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r v

ZaverecCna Stadia projektu

1.
Uvod. Pozadie vzniku a realizacie projektu

Narodné asociacia priemyselnych zdruzeni (Ipartestiiletek Orszdgos Szovetsége,
IPOSZ) realizuje uz svoj Stvrty projekt s podporou Medzinarodného
vySehradského fondu. To, Ze sa asociacii podarilo ziskat’ tol’ko grantov, mozno
pripisat’ skuto¢nosti, Ze vlady Stdtov V4 sa zaujimaji o nazor organizacii MSP
na dolezité hospodarske otazky. Ulohu zohravalo iste aj to, e organizacie 4
krajin uz po desatroCia udrzuju efektivne fungujuce odborné a priatel'ske
vztahy, a vyznamné zdpadoeurdpske remeselné organizacie boli tak isto vzdy
ochotné zlcastnit’ sa takychto projektov. Ide v prvom rade o organizacie,
zastupujuce a poskytujuce sluzby v prevaznej vacSine mikro a malym
podnikom. Na projekte sa zi¢astnili nasledujice organizacie:

- Rakusko WIFI Osterreich

- Cesko Association of Small and Medium-sized Enterprises
and Crafts of the Czech Republic (AMSP CR)

- Pol’sko Malopolska Chamber of Craft and Entrepreneurship in
Krakow, (MIRIP)

-  Madarsko Hungarian Association of Craftsmen’s Corporations
(IPOSZ)

- Taliansko Confartigianato Imprese Bergamo

- Slovensko Slovak Craft Industry Federation (SZZ)

- Eurodpska konfederacia stavitelov ~ European Builders Confederation,

(EBC)

ako aj Ministerstvo pre inovacie a technologie a Ministerstvo zahrani¢ného
obchodu a zahrani¢nych veci Mad’arska.

Nazov a Cislo grantu: Digitization, Robotics and Technical Modernization as
tools for boosting Productivity of SMEs, 21830207, v ramci neho sme si vyty¢ili
za ciel’ preskimat’ ucinky digitalizacie, technologickej inovacie a robotizacie v
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najdolezitejSich oblastiach stavebného priemyslu vo zvySovani efektivity, a to
predovsetkym v sektore MSP.

Nebolo nasim cielom najst’ definitivne odpovede.

Chceli by sme spolu so zucastnenymi organizaciami MSP prispiet’ K vytvoreniu
detailnejSieho obrazu v sektore stavebného priemyslu o svojskej a Zivotne
dolezitej oblasti digitalizacie, technologickej modernizécie a robotiky.

NaSim cielom bolo lepSie sa oboznamit’ s dobrymi praxami, pouzivanymi v
sucasnosti v Eurépe, v krajinaich V4 a v Madarsku, zistit' aké Specialne
problémy v tejto oblasti vznikaju a na zéklade ziskanych informacii poskytnut
podnikom krajin V4 pomoc v lepSej orientacii pri snahe zlepsit’ efektivitu svojej
¢innosti, respektive udrzat’ si konkurencieschopnost’.

Je nam jasné, Ze digitalizacia, technologicka a informaticka revolucia, robotika a
o slovo sa hldsiaca umeld inteligencia st fakty, ktoré zdsadne zmenia spolocnost’
a hospodarstvo zajtrajska, aj profesie samotné. Pouzitie budiceho Casu uz ani
nie je vhodné, ved tieto zmeny sa uz zacali. Dobre to odzrkadl'uje aj obsah
Studie.

Podniky a zivnostnici eurdpskych krajin a tak aj krajin V4, sa musia tymto
zmenam prispdsobit’. Na to potrebuju informacie, vzdelavanie, podporu, sluzby.
Na koho iného by sa mali v prvom rade obratit, ako na vlastné profesijné
organizacie, ktorych st dobrovolnymi clenmi. Poskytovat im pomoc sme
pokladali a vZdy pokladdme za svoju povinnost’. Sme presvedceni, Ze na rychly
postup globalizacie musi eurdpsky remeselny priemysel a organizacie Statov V4
reagovat’ snahou o sudrZznost’, aby bolo moZzné¢ udrzat’ rovnovédhu zdujmov
jednotlivych hospodarskych a spoloCenskych vrstiev. Malym krokom na tejto
dlhej a neznamej ceste moézu byt medzinarodné projekty takéhoto typu, v ramci
ktorych sa tato Studia pokusSa sumarizovat’ mienky Casto rozdielnych a rozne
vel’kych podnikov.

Laszl6 Németh
prezident
IPOSZ
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2.

Priebeh realizacie projektu

Ak sa podujmeme na analyzu digitalizacie, musime najprv vziat’ na zretel’
niekol’ko zdkladnych faktov, ktoré mézeme zhrnut’ nasledovne:

a) momentalna situacia vo svete:

- prebiehajuce klimaticke zmeny

- narastajuca potreba udrzateI'ného hospodarstva

- pomer obnovitelnych a tradicnych energii, ktory je dnes uz kazdodennou
otazkou

- demografické otazky a migracia, ktoré sa stali Ustrednymi otazkami
spolo¢nosti

- myslienka obehového hospodarstva, ktora sa uz zacala realizovat’ aj v praxi

- problémy znecist'ovania prostredia

- otazky globalizécie

- informatické a technologicka revolicia

- vznik umelej inteligencie.

Toto je globalne prostredie, v ktorom musi v stcasnosti maly podnik skiimat’

svoju buducnost’.

b) V akej geografickej oblasti sme v tomto projekte skimali digitalizaciu?
Moznosti skiimania

- globélne,

- jednotlivé svetadiely,

- v Eurdpe,

- v hospodarskych oblastiach v ramci Europy,

- a napokon v jednotlivych krajinach v narodnom ramci.

My sme tento problém sktimali v rdmci Statov V4, popri tom sme si vypoculi
skusenosti rakuiskych, talianskych a holandskych organizacii, ako aj skusenosti
Eurdpskej konfederacie stavitelov.

c) V_ akych velkych podnikoch sme skumali digitalizaciu?
Okruh otazok mozno skumat’:
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- vo velkych a strednych podnikoch,

- ako aj v mikro a malych podnikoch a u zivnostnikov.

V ramci projektu sme sa zamerali predovSetkym na posledni spomenutt
skupinu, pretoZe o jej Clenoch sa zrodilo menej analyz, a umiestnili sme do
popredia moznosti spoluprace medzi podnikmi a Zivnostnikmi.

d) Digitalizaciu mdézeme skumat’ vSeobecne ohladom vSetkych profesii, ale
mozeme Ju skimat’ aj v jednotlivych odvetviach.

My sme si v tomto projekte zvolili stavebny priemysel, ako konkrétne odvetvie.
Rozhodli sme sa tak preto, lebo podla naSich skisenosti problematika
digitalizacie predstavuje v jednotlivych odvetviach r6zne Specifické otazky a je
vyrazne zavisla na profesiach.

Aj v rdmci tohto konkrétneho odvetvia sme otazku analyzovali predovsetkym z
hl'adiska Zivnostnikov, rodinnych podnikov, mikro a malych podnikov, pretoze
zijeme v obrovskom zastavanom prostredi a v tomto zastavanom prostredi Zije
mnoho miliénov l'udi. Nimi poZadované rézne opravy, montdze a in¢ ulohy,
odzrkadl'ujuce ich kazdodenné problémy, bude musiet’ aj v budicnosti niekto
riesit’.

e) Akymi metdédami sme tieto problémy skumali v ramci projektu?

- V ramci projektu sme najprv uskutoénili hibkové interview s mikro, malymi a
strednymi podnikmi stavebného priemyslu. 'V kazdej krajine sme uskutocnili
takéto interview so 14 podnikmi, medzi ktorymi boli v primeranom pomere
zastlpené rodinné, mikro aj malé podniky, a rovnako medzi nimi boli aj stredné
a vel'ké podniky.

Interview sme uskuto¢nili na zaklade dotaznika, ktory spolo¢ne vypracovali
organizacie 4 krajin. Dotaznik obsahoval 6 otazok, a to:
e Pocitujete vo vasej sucasnej kaZzdodennej Cinnosti potrebu akejkol'vek
modernizicie, digitalizacie, alebo mate tol’ko prace, ze ste radi, Ze ju
dokéazete urobit’?
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Skumate buducnost’ svojej profesie v horizonte 5 - 10 rokov z hl'adiska
digitalizacie? Alebo sa v plnej miere sustred’'ujete na rieSenie dennych
problémov a uloh?

e Mate vbbec nejaké informacie o tom, aké digitalne prostriedky, postupy v

sucasnosti vo Vasej profesii existuju? Su Vam zname digitdlne moznosti,
napomahajiuce popularizacii vlastnej C¢innosti a ponuk, odosielanych
zakaznikom a firemnym partnerom?
Podl'a Vasho néazoru existuje v tejto oblasti stavebného priemyslu
akykol'vek digitalny nastroj, technologickd inovacia, ktord by mohla
ZlepSit’ produktivitu malého podniku? Poznate a pouZzivate technologicky
najmodernejSie materialy stavebného priemyslu?

Ak si sami nezistite informacie o dostupnych digitalnych nastrojoch,
postupoch, existuje akdkol'vek moznost, poskytovand zo strany
organizacii, instititov rodinnym, mikro a malym podnikom na to, aby Vas
upozornili na potrebu zaoberat’ sa nimi?

e Podla VaSho ndzoru je mozné nahradit, alebo C¢iasto¢ne nahradit’
momentalne chybajlce pracovné sily digitalizaciou a technologickou
inovaciou? PredovSetkym v Sirokej verejnosti sliziacich opravarskych a
montérskych profesidch a v subdodavatel’'skej Cinnosti.

o Pokial' viete o takychto modernych digitdlnych néstrojoch alebo
technoldgiach a forméach vzdeldvania, ako ich moézete ziskat'? Viete o
akomkol'vek grante, zdroji podpory alebo Uvere so zvyhodnenymi
parametrami, ktory by Vam v tom pomohol?

e Viete o sluzbe alebo profesijnej organizacii, ktord by za cenu, prijatelna
pre Vasu firmu, dokazala poskytnut’ konkrétnu pomoc pri pisani ziadosti
0 grant, alebo radu v oblasti digitalizacie, s prihliadnutim na velkost
Vasej firmy?
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e (Ocakavate konkrétne politické opatrenie, opatrenie tykajice sa
priemyselného odvetvia, ktoré by pomohlo v prechode na digitalizaciu, a
aké opatrenie by pomohlo rodinnym, mikro a malym podnikom?

- Kazda krajina vypracovala zaver hibkovych interview, tieto zavery boli
zékladom velkej medzinarodnej konferencie.

- 15. - 16. oktobra 2019 sme v Budapesti usporiadali velkli medzinarodnu
konferenciu. Konferencie sa zucastnili zastupcovia organizacii krajin V4 (z
Ceska Asociacia malych a strednych podnikov a Zivnostnikov CR (AMSP, CR),
z Pol'ska Malopol'ska komora remesiel a podnikania, (MIRIP Krakow), zo
Slovenska Slovensky Zivnostensky zviz (SZZ) a z Mad’arska Narodna asocicia
priemyselnych zdruzeni (IPOSZ).

Ako pozvany hostia sa konferencie d’alej zucastnili zastupcovia InStititu na
rozvoj hospodarstva pri Hospodarskej a priemyselnej komore Rakuska WIFI,
zastupcovia Confartigianato Imprese z Bergama, ako aj zastupcovia
Europskej konfederacie stavitelov, posledna zo spomenutych organizacii
zaroven zastupovala Holandsky zviiz stavitelov.

Madarsk vladu zastupoval Dr. Adam Nagy, zastupca $tatneho tajomnika
Ministerstva pre inovéacie a technologie zodpovedného za priemyselné stratégie
a rozvoj, ktory poukazal na dolezitost’ digitalizacie v mad’arskej stratégii pre
MSP, s osobitnym ddérazom na oblast’ stavebné¢ho priemyslu, d’alej Géabor
Tobids, narodny koordinator V4 z Ministerstva zahranicného obchodu a
zahrani¢nych veci, ktory zdoraznil dolezitost’ krajin V4 ako hospodarskej
oblasti, so zretelom na stavebny priemysel.

Skusenosti z hibkovych interview, na ich ziklade vypracované zavery, ako aj
prispevky, ktoré odozneli na medzinarodnej konferencii, tvoria zaklad tejto
Studie.
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3.

Zakladné otazky definované v projekte

Zakladné otazky definované v projekte:

Je digitalizacia pre malé podniky potrebni, ak dno, naco, v_om im
poméaha?

Odpoved bola jednoznaéna, digitalizacia je potrebnd. Nema alternativu. Ani
urady neposkytuji moznost’ inej alternativy, ked’ze komunikacia s tradmi
prebieha v digitalizovanej forme, ale ani samotni objednavatelia
neponechévaju priestor pre alternativu, pretoze ked’ si objednaju pracu od
mensich stavebnych firiem, uz pouzivaju jednu dant technologiu.

V lepSom pripade Uroven pripravenosti a technologickej vybavenosti mensej
firmy tejto alternative vyhovuje, v horSom pripade nie, a niti menSie podniky
zamysliet' sa nad tym, aké nové schopnosti musia ziskat, aké nové
technoldgie si musia zaobstarat, aky novy materidl musia pouZzivat’, inak
budu vytladené z trhu.

Kazdy podnik za seba priznal, Ze v oblasti stavebného priemyslu
digitalizacia nema alternativu. Jednozna¢ne vSak sformulovali aj to, Ze
nutna je digitalizacia, potrebna a dostato¢na pre malé firmy, pretoze
nemaju ani materialne prostriedky, ani odbornikov na digitalizaciu
presahujlcu ich potreby.

7. odpovedi jednoznacne vyplyva, ze v stavebnom priemysle bude este vel’'mi

dlht dobu pritomnd tradi¢na a moderna technolbgia sucasne, pretoze Si to
budu vyZadovat’® neustile opravy a spravovanie uz existujiceho
rozsiahleho zastavaného prostredia. Samozrejme stibezne s tym sa stavaju
noveé byty a kancelarske budovy, s pouzitim celkom novych technolégii a
stavebnych materialov, a ak sa tychto prac chce uz v strednom casovom
horizonte zucastnit’ mensia firma, ako subdodavatel’, potom sa musi d’alej
odborne doSkolovat, zaviest technologické inovacie a z hladiska

organizécie prace si musi osvojit’ digitdlne zrucnosti. VSetky tieto zmeny si
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mimochodom bude vyzadovat a aj dnes si uz vyzaduje trh, suvisiaci s
opravami a obnovami stavebného dedi¢stva.

Informacna technolégia je uz aj dnes organickou stucast’ou malych a
strednych podnikov. Podmienkou tspechu malého ¢i stredného podniku
napriklad na trhu s nehnutelnostami je, aby boli jeho znalosti v oblasti
informacnej technologie na primeranej tirovni.

U malych a strednych firiem moZno definovat’ tri segmenty, ktoré su
dolezité pre uspech firmy na tomto trhu.

Prvym segmentom je, aby mala digitalny marketing. Co si pod tym méame
predstavit? Zakladné veci. Dobrd webovu stranku, ktora sa da najst’, vd’aka
tomu firma l'ahko néjde pracu, zaujemci 'ahko ndjdu firmu.

Druhym segmentom je, aby firma dokazala pouZivat’® informac¢né
technologie na podavanie ponuk. Aby bola schopna bez tazkosti pracovat’
s programom Excel, aby dokdzala komunikovat’ s objedndvatel'mi.

Tret’ou ¢ast’'ou tejto kompetencie je pouZivanie technologie aj v samotnej
praci, v realizacii. Pouzivanie digitdlneho fotoaparatu pri zistovani
parametrov, schopnost’ odoslat’ tidaje, samotnu informaciu, jednoduchy
pristup k informacii o montazi, schopnost’ stiahnut’ si servisnu prirucku atd’.

Je ve'mi mélo segmentov, v ktorych moze byt podnik v si€asnosti ispesSny
bez tychto digitdlnych kompetencii, a to zvlast v pripade udrziavania
kontaktu s velkymi firmami. KIicovym slovom je rychlost’, ako rychlo
dokézeme ziskat’ ¢i uz trh, alebo iné pozitivne veci vd’aka tomu, Ze mame
dobré digitalne kompetencie, respektive aké straty budeme mat’ v pripade
absencie digitalnych kompetencii. To je otazka.

Velké firmy musia pomahat® malym a strednym firmam, aby si tieto
kompetencie _osvojili. Musia sledovat’ platformy, tykajice sa
digitalizacie. Preto treba vytvorit’ vhodné platformy, ktorych sa moézu
malé a vel’ké firmy zicastiovat’ spolu. Toto je jeden z najdolezitejSich
prostriedkov spoluprace.

- Je mozné prostriedkami digitalizacie, robotiky a umelej inteligencie

nahradit® ¢loveka a pracovnu silu v oblasti poskytovania sluzieb, oprav,
montaze, ak ano, v ktorvch oblastiach?
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Odpovede na tuto otazku boli v tom zmysle, ze dnes je velmi t'azké
predpovedat’ ¢o sa stane a ako rychlo sa to stane, ziskat’ priestor. V suc¢asnosti
ani v horizonte 15 rokov nema nikto odvahu dat’ na tato otdzku vycerpavajucu

odpoved.

Utastnici sa viak zhodli v tom, Ze v Kkrajindch V4 si v horizonte 15 - 20 rokov
v__oblastiach stavebného priemyslu, zameranych na opravy, montaZze a
uspokojovanie potrieb obyvatel'stva, eSte nemozno predstavit’ taky prelom
robotiky a umelej inteligencie, ktory by v plnej miere dokéazal nahradit’ ¢loveka
a odbornika v tradi¢nych profesiach.

Zavedenie novych digitalizovanych technoldégii méze napomahat’ praci,
zlepsSovat jej kvalitu, uSetrit’ niekol’ko pracovnych sil.

Pouzitie digitalizdcie umozinuje lepSiu organizaciu prace, zatial nou vSak
nemozno nahradit’ odbornika. Existuja uz napriklad roboticky murari. Vznikla
otazka, ¢i je mozné€ v malom vidieckom meste pouzit’ robotického murara. Je

zrejme€, ze dnes eSte jeho rychle rozSirenie v kratkom casovom horizonte
nemoze byt alternativou.

Kazdy uznal, Ze tendencia sa zrychl'uje, ale v akom ¢asovom horizonte sa bude
vo vel'kej miere pouzivat’ v stavebnom priemysle, je dnes t'azké povedat’.
Chceme zdoraznit, ze sme tuto otazku definovali predovSetkym z hPadiska
opravarskych, montaznych, adrzbarskych sluzieb, z hPadiska sluzieb na
obnovu stavebného dedi¢stva. Musime vSak upozornit’, ze tento sektor sluzieb
ma v oblasti stavebného priemyslu rozhodujuci rozsah a mikro a malé
podniky, vyvijajuce Cinnost’ v tomto sektore, predstavuju velmi velka cast’
stavebnych firiem.

- ROzne $tatistické merania a vedecké hodnotenia verne odzrkadluju
situaciu v tejto oblasti? Odhal’uju situaciu mikro a malych podnikov?
Rozne Statistiky ukazujt, Ze napr. Mad’arsko a ostatné Staty V4 sa v otazkach

digitalizacie a kvality umiestiiuji v spodnej Casti Statistik. Prevazna vacSina
podnikov, ktoré sme oslovili, nezdiePala tito mienku. Zdoéraziiovali, Ze
vac¢Sina pracovnych sil odchddza preto, lebo obstoja aj na rozvinutejSich
pracovnych trhoch v Rakusku, v Nemecku a v roznych inych zapadoeuropskych

10
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Krajindch. Aj tam zvladnu prakticky vSetky prace. Teda v oblasti oprav a
montazi, v ktorej pracujl, st na vysokej profesijnej urovni. Preto vznika otdzka,
¢i Statistiky v sucasnosti v _plnej miere odhaluju realnu situdciu, alebo sa
Statistické usudky zrodia hlavne na zaklade skusenosti strednych a velkych
firiem.

Pri rozhovoroch s malymi podnikmi sa jasne ukazalo, ze ten, kto rozumie svojej
profesii, sa neustale prichadzajice novinky bleskurychlo naudi, pretoze ho k
tomu prinutia objednavatelia.

Ci st schopni zaobstarat’ si stroje a potrebné programy, je uz ina otazka, pretoZe
v_tejto oblasti sa jednoznacne st’aZovali na nedostatok zdrojov.

Podl'a zaverov S§tatistik problémom teda je, Ze o MSP hovorime na vSetkych
existujicich forach vo vSeobecnosti. Tento sektor sa vSak sklada z rodinnych,
mikro, malych a strednych podnikov, ale aj v ramci mikro podnikov
musime rozdelit’ podniky zamestnavajiuce menej ako 5 osob a viac ako 5
0s0b. Napriklad v Madarsku tvoria mikro podniky 30% HDP a v oblasti
zamestnanosti je to 70%. Pri vypracovavani Statistik, z ktorych vyvadzaja
zavery tak v Europe, ako aj v Mad’arsku, sa nedopytuji v kazdom segmente
hospodarstva podnikov v pocte, imernom k HDP, ale opytaju sa povedzme
20 velkych podnikov a 2 malych. Preto je Uplne jasné, Ze tieto Statistiky
neodzrkadlPuju realnu hospodarsku situaciu , ale predstavia Spickovu
technologiu, vrchol a vznika podozrenie, Ze aj odvodené zavery boli
sformulované na tomto zaklade.

Doélezitym ponaucenim z projektu teda je, ze mikro a malé stavebné firmy v
krajindch V4 popieraju tvrdenie, ze by mali v réznych oblastiach podstatné

omeskanie.

Zodpoveda sice pravde, ze v uréitych druhoch materialov, technolégii, v
urcitych oblastiach digitalizacie si rozvinutejSie zapadoeurépske krajiny
pred nimi, odstranenie tohto rozdielu je vSak v prevaznej miere otazkou
finanénych zdrojov, respektive otazkou organizovaného a efektivneho
doSkol’ovania.
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Velmi vel'a malyvch podnikov sa vyjadrilo tak, ze momentalne nepotrebuju
vysoku mieru digitalizacie a vel’ké technologické investicie, pretoze kazdodenné
poziadavky obyvatel’stva uz aj tak dokazu iba t'azko plnit’, tol’ko maju prace.

- Pomaha digitalizacia rieSit’ nedostatok pracovnych sil a nedostatok
odbornych znalosti, situaciu v zamestnanosti?
Zastupcovia organizacii zo vSetkych Statov V4, dokonca aj zastupcovia
organizicii zo zapadoeuropskych krajin jednoznacne kons$tatovali, ze v oblasti
stavebného priemyslu je nedostatok odbornikov. Miera nedostatku je taka
vysoka, ze md uz vplyv aj na hospodarstvo, pretoze z dévodu nedostatku
odbornej pracovnej sily nemdzu prijimat’ objednavky.

Kazda firma hlada rieSenie. Ak teda hladame odpoved na otazku, ¢i
digitalizacia, nové programovateIné ndstroje  moézu pomoct’ v znizovani
nedostatku pracovnych sil, odpoved’ je jednozna¢ne &no. Nikto nespochybioval,
ze digitalizdcia v _buducnosti pomoéze v _uspore pracovnych sil. UmozZni
efektivnej$i vykon cCinnosti. Ale problém nedostatku pracovnych sil celkovo
sama o sebe nevyriesi.

Isté je aj to, Ze digitalizacia a programovatel’né stroje si vyZaduju také nové
odborné znalosti, ktorymi urcité generacie dnes nedisponuja vobec, alebo v
nedostatocnej miere.

Studenti neopustaju odborné $koly vyzbrojeni okamzite mobilizovatelnymi,
aktualnymi znalostami v tychto oblastiach. Kvalita vyuky a do§kolovania hra
teda v _tejto oblasti klicovu ulohu.

NajmenSie podniky hovorili o problémoch suvisiacich s digitalizaciou skor v
oblasti administracie, komunikacie s Uradmi. V tejto oblasti by bolo
potrebnych viac Skoleni, sustredenych na prax. Povazuju za nedostato¢né aj
doskol'ovania na nové technoldgie a programovanie, tu spominali predovsetkym
doskol'ovania, ktoré maji byt’ vypracované pre mikro a malé podniky.

Poukazovali mimochodom aj na to, Ze velké vyrobné a obchodné podniky, ktoré
tieto stroje a produkty vyrabaju a preddvaju, takéto doSkolovania ponukali a
dodnes ponukaju aj bezplatne. V poslednej dobe vSak pozorujeme urcity pokles
tohoto rozmachu. Vznikla aj staznost’, ze napriklad firma z nicktorej zapadnej
krajiny zavedie v inej krajine V4 technoldgiu, nejaky cas sa stard o
doskol'ovanie a o0 zdsobovanie nahradnymi dielmi, potom z danej krajiny odide a
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maly podnik musi tyzdne ¢akat’ na jednotlivé stciastky, ¢o si v kone¢nom
doésledku odnesie objednavatel.

Rozhodujucou mienkou tak zo strany vzdelavacich inStitatov, ako aj zo strany
podnikov bolo, ze je nedostatok modernych a dobrych softvérov. Maju
technoldgie, maju stroje, ale v Skolich je nedostatok softvérov a pre podniky
je problémom, Ze softvér je prili§ komplikovany a drahy.

Mal¢ stavebné podniky napriklad radi pouzivaji BIM, v skuto¢nosti vSak
potrebuju iba jeho cCast’, ta Cast’, ktoru v praxi pouzivaju. Predsa si vSak musia
zakupit’ cely softvér, pretoze pre tuto Ciastkova oblast’ neexistuje podsoftver,
ktory by sa dokazal pripojit’ k ve’kému softvéru. Nemame teda vyhrady voci
BIM, ale voc¢i tomu, Ze neexistuje jeho podverzia pre malé firmy, a hlavne, Ze
neexistuje podprogram pre jednotlivé Specializované oblasti stavebného
priemyslu.

Takmer od kazdého partnera z V4 odoznel generacny pristup k celému
tomuto okruhu problémov.
Jednoznacéne sa ukazalo, ze pocitaé dneS pouziva prakticky kazdy. Teda aj tie

najmensie podniky. Ale znacna Cast’ najmenSich podnikov nemé internetovu
stranku a digitalny pristup. Podl'a nich to nepotrebuji Mimoriadne délezitym
ponaucenim z projektu je, Zze sme pri_skumani_otazky narazili_aj na
generacné problémy, rieSenie ktorych je mozné iba v_dlhodobom ¢asovom
horizonte. Mladsi st v digitalnej oblasti ovela pripravenejsi, maju vSak
podstatne menej odbornych skusenosti a znalosti. StarSi odbornici s bohatymi
znalostami a skusenostami sa uz vel'mi nechcu, alebo nedokazu ponorit’ do
hlbin digitalizacie. Téato rozdvojenost’ je viditeIna.

Vznikol aj navrh, Ze teraz by bolo eSte mozné zozbierat' a digitdlne zapisat’
odborné skusenosti starSich. Tymto sposobom by bolo mozné odovzdat
vedomosti mladSej generécii. Hlavne v oblasti stavebného priemyslu je to
dolezité preto, lebo udrzba a opravy starych budov, stavebna starostlivost’ o
historické pamiatky, si vyzaduje odborné znalosti, viazice sa k starym
technol6gidm a pomocou novych technolégii bude tieto Ulohy aj v buducnosti
tazké rieSit. VSetky krajiny, krajiny V4 rozhodne, maji obrovské stavebné
dedi¢stvo. Sme obklopeni krasnymi starymi budovami a bytmi, postavenymi
pred mnohymi - mnohymi rokmi. Je potrebna ich neustala udrzba.
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Na vSetkych urovniach je vSeobecny nedostatok odbornikov. Nenasiel sa
jediny segment stavebného priemyslu, ¢i uz maly, alebo velky, kde by sa
nestazovali na nedostatok odbornikov. Spomenuli tiez, Ze existuji firmy, v
ktorych je 70% zamestnancov vo veku nad 60 rokov. Odznelo, ze mlada
generacia nechce vel'mi pracovat’ v stavebnom priemysle, je tazké prilakat’ ich
do tohto odvetvia.

OhPadom zmeny v tejto oblasti sa kazdy pripravuje na dlhotrvajuci
generaény problém a nikto nepocita s rychlymi zmenami z dneska do
zajtra. Bolo by ucelné prihliadat’ na tuto skuto¢nost’, pretoze pri vel’'mi rychlo
zavedenych digitalnych opatreniach mozno pocitat’ s dlho pretrvavajicim
problémom v pripade starSich generacii aj v stavebnom priemysle.

Vznikla aj domnienka, Ze v ddsledku toho moze opét’ zosilniet’ ¢ierna a siva
ekonomika. Je potrebny nepretrzity prisun vel’kého mnozstva informacii a vel'a
praktickych doskolovani. To by mohla byt napriklad jedna z dolezitych
oblasti poskytovania sluzieb odbornych a zamestnavatel’skych organizacii.
Je na to v8ak potrebna ovela vidSia podpora zo strany $tatu aj zo strany

grantov.
Kazda krajina spomenula, ze je velky odchod pracovnych sil. Dokonca aj

kolegovia z Rakliska a Nemecka hovorili o tom, Ze Amerika odsdva z
nemeckého pracovného trhu znacné mnozstvo pracovnych sil. Podla ich
sktisenosti sa prevazna Cast’ starSej generdcie po urcitom cCase, stravenom za
hranicami, vrati spit, ale viac ako 50% mladej generacie zostane v zahranici
natrvalo. Otazku pracovnej sily teda nemozno povazovat za vyrieSenu.

Existuji snahy o vyraznejSie vyuzitie migracie. V tejto oblasti je naozaj
potrebné vyrieSitt mnoZstvo vzdelavacich, jazykovych a kultirnych
problémov.

- Ako rychlo sa meni stavebny priemysel vplyvom digitalizacie?
DokaZu a chcu podniky sledovat’ zmeny? Ak sa objavi nejaky novy
prostriedok, je priestor na jeho spoznanie a akd uUlohu pritom
zohrava vyrobca a predajca?
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Odpoved’ na tuto otdzku bola zavisld na velkosti osloveného podniku.
V pripade rodinného podniku bol pristup taky, Ze pracuje so synom a prace ma
dost’ na roky dopredu. Nauci sa vSetko, Co od neho klient pozaduje, pretoze sa

zuCastnuje vicSich prezentacnych veltrhov, navStevuje rdozne prezentacné
prednasky a podobné kratkodobé bezplatné Skolenia. Akonédhle vznikne problém
v oblasti digitalizacie, alebo sa treba zapojit’ do servisnych prac, nechce sa tym
zaoberat. NedokdZe a ani nechce splnit’ poziadavky, ktoré dnes v sietach
servisov pozaduju. Je toho nédzoru, Ze danu techniku si ma dat’ do servisu
naprogramovat’ objednavatel’, podnik sam dobre vyZije z poskytovania sluzieb

pre obyvatelov. Opravy, ktoré si vyzaduju programovanie zveri radsej

kvalifikovanejSiemu odbornikovi. Tvch je vSak menej, ako by bolo treba a tak
narasta aj ¢akacie doba zakaznika. Toto je akysi spdsob pristupu.

Je zrejmé, Ze stredne velky podnik, s 8 - 15 zamestnancami, nieCo takéto
nepovie, pretoZe tiez chece byt ¢lenom siete servisov, subdodavatelom réznych
dodavatelov. Je teda nateny vediet’ komunikovat’ napriklad s dodavatel'om. Na
to uz musi disponovat’ digitalnymi znalost’ami.

V_stavebnom priemysle si tieto znalosti na urcite] drovni musi osvojit' aj
zauceny robotnik. Dnes sa uz digitadlna technoldgia objavila v najroznejSich
oblastiach poskytovania sluzieb, lebo napriklad pri oprave vodovodného
potrubia pomocou kamery mozno z 200 km dialky digitdlne davat” pokyny
zauCenému robotnikovi, ako ma potrubie opravit, alebo ako ma vykonat
elektromontdZ. Na to vSak ten zau€eny robotnik, ktory stoji na mieste s kamerou
a opravuje, musi tato technologiu poznat’ aspon na takej Grovni, aby dokazal

prijimat’ spravy odbornika v centrdle, sledujuceho zibery kamery, aby dokazal
pouzivat’ programy inStalované do inteligentnych zariadeni.

Situdcia je teda rozdielna. Je vSak isté, Ze najmensie podniky je t'azké
presvedcit’ o tom, aby sa hlbSie zaoberali digitalnou technolégiou, pretoze
si ochotné venovat’ sa jej iba do takej miery, ktora je potrebna na
vyrieSenie ich uloh oprav a montazi.
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Ako priklad bolo uvedené, ze tehly, vyrobené vo vel'kovyrobe najmodernejSou
technologiou, sa po Case tak deformovali - Ked’ze nie je ¢as na dobu suSenia,
pouzivanu pri tradiénych technologiach - ze predstavuji neustaly problém pri
ich pouziti na stavbe.

Tablety sa zacali rozSirovat’ v stavebnom priemysle, v oblasti projektovania a
realizacie. Cast’ stavebnych inZinierov vSak bola proti ich pouZivaniu,
argumentovali tym, Ze pri realizcii sa tablety neosved¢ili a dnes si musia
kazdy den vytla¢it’ obsiahlu projektovii dokumentaciu, ak chca stavat
precizne.

Energeticka zmena v stavebnom priemysle predstavuje samostatny okruh
problémov. Nepochybne je potrebné pouzivanie novych energii, pretoze doteraz
pouzivané energie zne€ist'uji zivotné prostredie a st drahé. Odpoved’ podnikov
bola jednoznacnd, energeticki_zmenu v_stavebnom priemysle nemoZno
realizovat’ v_kratkodobom ¢asovom horizonte. Napr. nie je mozné ukoncit’

pouzivanie plynového kurenia do roku 2025. V Mad’arsku absolutne nie, ale ani
v ostatnych krajinach to nie je reédlne. A to znamena, Ze technolégie montaze
plynového kurenia budeme potrebovat’ eSte najmenej 20 - 30 rokov. Tieto
Znalosti musi niekto vediet odovzdat, pretoZze treba opravovat plynové
zariadenia, ktoré su v prevadzke. Ked’ sa objavia nové plynové kotle, treba sa
ich naudit programovat a na vSetky tieto problémy sa musi Skolstvo a
vzdeldvanie dospelych pripravit. Zmena v oblasti zdrojov energie je potrebna, to
nikto nepopiera. Vieme, Ze je moznost’ pouzivat’ slnecnu energiu a pocetné iné
zdroje energie, nemozno_ vSak ocdakavat’, Ze to bude proces s rychlym
priebehom, zvlaSt nie tu, na vizemi Stitov V4. Z toho vyplyva, Ze vicSina
odbornych stavebnych priac bude eSte dlhé desat’rocia potrebna.

- Sucasna vvuka a doSkolovanie su vhodné na rieSenie problémov
digitalizacie v_stavebnom priemysle? Akd méze byt uloha digitalizacie v
odbornej priprave pracovnikov stavebného priemyslu?

Zhodli sa v tom, Ze VO vzdelavani dospelych su v oblasti novych technoldgii
potrebné kratkodobé, efektivne zaucovacie Skolenia za wcelom rychleho
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odovzdania digitalnych znalosti. Takychto Skoleni je vSak malo. Zvlast
Skoleni pre jednotlivé odbory je mélo.

Jednym dévodom je nedostatok odbornych skolitel'ov vo vSetkych krajinach V4,
druhym dovodom je nedorieSena situdcia v doSkolovani existujucich skolitelov,
ktory takto ani sami nedokazu drzat’ krok s technologickym rozvojom. Tretim
dovodom je, Ze v niektorych profesiach stavebného priemyslu je malo
mladych, chybaji nové pracovné sily a neustale klesa pocet u¢ebnych miest
na duélne vzdelavanie.

Je dolezitou spolocenskou aj politickou otazkou, ako sa podari Cast’” mlade;
generacie nasmerovat’ k profesiam stavebného priemyslu. VSetky Staty V4 z
tohto hPadiska poukazali na otazku vel’kého odchodu absolventov
odbornych wudiliS. Je potrebné venovat ovela VAacSiu pozornost
stredoskolskému odbornému vzdelavaniu, v niektorych krajindch V4 sa uz touto
otazkou zaoberaju, hospodarstvo treba viac zainteresovat’ do praktickej, ale
aj do teoretickej vyuky. Aj tento proces sa uz v krajinach V4 zacal, dokonca v
niektorych z nich, napriklad v PoPsku, remeselné organizacie prevadzkuja
stredné odborné Skoly.

Dal3ou velkou otazkou je, do ake] miery drzi obsah odbornej vyuky krok s
realnou situaciou v danom odbore, a do akej miery su schopni naplnit’ odbornii
vyuku obsahom, pritazlivym pre mladu generaciu. Jednoznacne sa ukazalo, ze z
hPadiska digitalizicie nie je mozZné oddelit’ problémy stredoSkolského
odborného vzdelavania od zakladného vzdelavania. Uz tam treba zacat’ s
vyukou digitdlnych znalosti a znalosti programovania v ovela intenzivnejSej
miere a ovela kvalitnejSie, ako sa to deje v stiCasnosti, aby si v stredoSkolskom
odbornom vzdelavani bolo potrebné osvojit’ uz iba odbornu cast’ tychto
vedomosti.

V sucasnosti predstavuje v stavebnom priemysle problém napriklad spravne
vypracovanie ponuky v elektronickej forme, alebo vypracovanie presného
zistenia parametrov, odhadu spotreby materialu pre vypracovanie ponuky, uz ani
nehovoriac o virtudlnom zobrazeni ponuky. Je isté, Ze bez tychto znalosti v
buduicnosti nebude mozné sledovat’ vyvoj.

VSeobecnym nazorom vo vSetkych Statoch V4 je, Ze je potrebné zlepSit’
priame vzt’ahy medzi instititmi odborného vzdelavania a hospodarstvom aj
na strednej urovni. Co je potrebné d’alej uplatnit’ aj v pripade mikro a
malych podnikov. Je malo pravidelnych, zdkonom stanovenych fér na
realizaciu takejto komunikécie.
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Este vécsie nedostatky st v oblasti mikro a malych podnikov v stavebnom
priemysle v kontaktoch medzi podnikmi a vysokoSkolskym vzdelavanim.
Hoci v praxi pracuje v stavebnom priemysle vela inZinierov, aj oni su vac¢Sinou
nateny osvojit’ si pocetné praktické znalosti v priebehu konkrétnej prace, pretoze
dudlne vzdelavanie sa vo vysokoskolskej vyuke dnes eSte objavuje iba
zlomkovo, hoci vlada vyvija snahu v tomto smere. Momentalne sa vSak
dudlne vzdelavanie realizuje predovsetkym vo velkych podnikoch a vePmi malo
mikro a malych podnikov je v kontakte s inStititmi vysoko$kolského
vzdelavania.

- AKkY je vz€ah medzi ve’kymi a malymi podnikmi v_sucasnosti v
stavebnom priemysle z hPadiska digitalizacie? Aké su skiuisenosti so
spolupracou?

Pre pochopenie spoluprace musime zaviest' pouZzivanie nového pojmu, a to
pouZivanie pojmu proptech v stavebnom priemysle. Je to skratka zlozena z
pojmov, oznacujucich nehnutelnosti a technologie. Dnes zna¢na cast’
obyvatel'stva byva vo vlastnej nehnutelnosti a Mad’arsko je ohl'adom tejto
skutoCnosti na cCele rebricka. V ostatnych krajindch je pocet prenajatych
nehnutelnosti podstatne vySsi. AvSak pojmy nehnutelnost, technoldgia a
digitalizacia budu v budicnosti neoddeliteI'né. Znamena to tiez, Ze dnes uz celé
vnutorné zasobovanie nehnutel’nosti energiou predstavuje vzajomne
suvisiacu otazku, pretoze je mozné, ze vSetko - osvetlenie, kurenie, vetranie,
zasobovanie vodou - bude v danej nehnutelnosti ovladané digitalne. Ale
znamena to aj, Ze vSetky suvisiace profesie - vodoinstalicia, vetranie, inStalacia
plynu atd. - maju zéklad, vyzadujuci si vSeobecné znalosti z oblasti
programovania a digitalizacie, a technologie budicnosti budd tieto profesie
prepajat’, skonci sa ich prisne rozdelenie. Dnes uz vel'ké podniky, ktoré stavaji
obrovské nové kancelarske budovy a iné nehnutel'nosti, uvazuju v tychto novych
technologickych kategoridch a preto maju zaujem na tom, aby v pozadi
vyrastal taky sektor mikro a malych podnikov, bez ktorého velké
spolo¢nosti nebudd schopné realizovat’, prevadzkovat a vykonavat
priebeznu udrZzbu a opravy tychto novych technoldgii. Oba sektory teda
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budi v uréitom zmysle v budiicnosti na seba navzajom odkazané eSte viac,
ako dnes. Vdaka tomuto vSeobecnému pojmu moédzu vystapit do popredia
otazky energetiky, hl'adiskd ochrany zivotného prostredia a hospodarenia s
vodou v celej oblasti stavebného priemyslu. Kazdy s tychto okruhov otazok je
hodny samostatnych Studii a projektov, aspoii vyroky ucastnikov
konferencie na to poukazovali.

V projekte odozneli mienky o tom, akou cestou sa mdze uberat’ tato spolupraca,
spolupraca velkych a malych podnikov, v ¢asovom horizonte 10 rokov. Coraz
vyraznejSie sa prejavuju pozZiadavky spotrebitelov na digitalizaciu
nehnutel’nosti. UZ teraz, ked sa tieto budovy stavaju, je vel’ky nedostatok
odbornikov. Iba digitalizacia dokaze pomoct’ v rieSeni tohoto nedostatku
odbornikov, s¢asti odbornikov nahradit’. Je to velky problém v celej strednej
Eurdpe, nie len v Mad’arsku.

Polovica svetového majetku je v nehnutelnostiach. Je to najvac¢si majetok na
svete. VACSi majetok, ako akcia, alebo cokol'vek iné. Vel'mi bezpecnd, pomala
forma investicie dochodkovych fondov. Velkd cast bankovych uverov
podporuje prave nehnutelnosti. Je to ve'mi pomaly sa hybajuci a bezmocny
majetok. Nie je to likvidny majetok. SI'ubuje predvidatel'né a bezpecné vynosy.

V sektore nehnutelnosti sa stavba zaina pripravami, pokracuje projektovanim,
potom nasleduje realizdcia, zuzitkovanie, prevadzka, obnova, predaj, potom
udrzba. Konferencia skuamala spolupracu malych a velkych podnikov z
hPadiska realizacie, prevadzky a obnovy. V tychto oblastiach sa zucastiuja
malé podniky a v budicnosti sa mézu zacastiovat’ aj vo vi¢Som pomere. Na
konferencii bolo vymenovanych niekol’ko oblasti, v ktorych bude digitalizicia
zohravat’ velku ulohu pri rieSeni problémov z nehnutel'nostami. Napr. predaj
nehnutel'nosti méze prebehnut’ online. Predaj bude ovel'a rychlejsi. V pripade
poruchy kotla nemusi subdodévatel’ prist osobne kvoli diagnostike, zistenie
problému a opravu poruchy moze vykonat’ aj efektivnejSie, hoci aj na dialku, s
pomocou vhodnych programov a videokamery. Digitalizacia ul'ahCuje pracu
zivnostnikov, odbornikov, pokial’ ju pouzivaju spravne. S pomocou digitalizécie
si dokdzu lepSie zostavit harmonogram roéznych fiz vystavby, takze nebudu

vznikat’ vel'ké sklzy a vypady, ¢o zabrani aj vel'kému navySovaniu cien. Pre
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projektovanie a realizaciu uZ existuje BIM model. To znamena, Ze uz
existuju nie len 3D modely samotnej budovy, ale aj_jednotlivych procesov.
4D, SD, 6D. Napriklad 4D je ¢asovy faktor, SD je faktor nakladov, 6D je
prevadzka. Nehnutelnost’ bude hodnotna, ak méa svoj digitalny a fungujdci
model pre vSetky faktory. V skutocnosti budujeme virtualnu realitu. Je vel'mi
dolezité aby mala zaklady. Digitalizacia procesov bude zohravat’ alohu pri
realizacii a prevadzke, uz na to existuju rozne softvéry. Naozaj pomahaju pri
realizdcii a naozaj pomahaju pri prevadzke. Pri realizicii dokdze trochu
distribuovat’ znalosti, ¢lovek, ktory na danom mieste vykonava nejakit montaz,
nemusi mat’ velké znalosti. Mozno je len v spojeni s niekym, kto sedi d’aleko od
neho, a svoje znalosti mu posiela pomocou informa¢ného spojenia, s pouzitim

VR okuliarov, na ¢o vSak musi byt vybudované dobré informacné spojenie.
Dnes sa to uz da realizovat. Distribucia znalosti je vel'mi dolezita aj preto, lebo
¢o robi v sucasnosti odbornik? 40% pracovného Casu stravi cestovanim k
projektu zmeranim parametrov a cestovanim spdt. A tak su jeho znalosti v
skutocnosti vyuzité iba na 50 - 60%. Bolo by efektivnejSie, keby sedel na mieste
a zaoberal sa iba vyuzivanim svojich znalosti. Nech ide do terénu ten, kto ma
menej znalosti. Takto sa da znalostna baza lepSie vyuzit. Mohlo by to byt
napriklad rieSenie na teraz taky aktudlny nedostatok pracovnych sil. O tom uz
ma zmysel uvazovat’.

Zuzitkovanie, vyuzitie. Budovou, vypracovanou v BIM modeli, sa méZzeme v
3D projekte prejst’ tak, Ze budova eSte nebola ani postavena. Tieto zalezitosti uz
pouzivaju v kazdej krajine. Buduju sa uz véi¢Sinou inteligentné byty a domy.
Ich systémy, kurenie, tienenie, vstupné systémy, elektrické vypinace uz mozno
ovladat’ telefonom. Tieto zariadenia sa nazyvaji IOT senzory. Komunikuja
vzajomne automaticky cez telefén. Vel’ké podniky ich uz poznaji, ale musia
sa s nimi zoznamit’ aj odbornici z menSich podnikov, pretoze ich budua
opravovat’, spravovat’ ako subdodavatelia, opravari.

Zékladnou, najdolezitejSou Castou €innosti v stavebnom priemysle a v oblasti
nehnutel'nosti je disponovat’ informaciou a podstatné je, ako je tato informéacia
pouzivana. Teraz to pri predaji vel'kej kancelarskej budovy este funguje tak, Ze
existuje fyzickd Cast’ kancelarskej budovy, budova samotnd, respektive jedna
dana miestnost’. O takychto kancelarskych budovéch existuju udaje este len na
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papieri. Nepouzivaju zivé udaje. Existuje vel'mi malo Zivych udajov, a prave to
sa v priebehu 5 - 10 rokov zmeni. Budu existovat’ digitalne modely udajov, nie
len kopa projektov na polici, ale presné stavebné, prevadzkové procesy,
respektive celd fyzicka realita domu bude digitalne dostupnd. Potom bude
presne sledovate'na minulost’ a pritomnost’ nehnutelnosti. Takto bude mat
nehnutel'nost’ vyssiu hodnotu, pretoze informacie, ktoré su o nej dostupné, st
presnejsSie. V buducnosti to bude nesmierne dolezité.

Co mozno od digitalizicie ofakavat’?

Digitalizacia vplyvala a aj nad’alej bude vplyvat’ tak na velké , ako aj na
malé podniky. A nie len na stavebny priemysel, ale aj na cely nas Zivot.
Mozeme urobit’ len jediné, vyuzit' tito situaciu a obratit’ ju vo svoj
prospech. Vsade nastanu vel’ké zmeny a na to sa musime pripravit.

Vo viacerych priemyselnych odvetviach sa uz dnes ukazuje, Ze uclinky
digitalizacie su casto podcenované. Mnohé firmy, ktoré¢ to podcenili, zacali
upadavat’. Mnohé firmy a krajiny, ktoreé to pochopili, na tom ziskali.

Dr. Adam Nagy, zistupca $tatneho tajomnika Ministerstva pre inovécie a
technoldqie, zodpovedného za priemyselné stratégie a rozvoj

Dolezitost’ _digitalizacie v_mad’arskej stratégii pre MSP, s osobitnym
dorazom na oblast’ stavebného priemyslu.
NajdolezZitejSie myslienky v suvislosti s tymto tematickym okruhom

- Pre mad’arsku vladu je dolezita situdcia mad’arskych malych a strednych
podnikov a pokuSa sa robit’” vSetko pre to, aby sme vSade, kde je to
potrebné, zlepsili situaciu, a tam, kde vznikne poziadavka, poskytli
podporu doméacim podnikom.

- VIada by kazdopadne chcela udrzat, aby madarské hospodarstvo
produkovalo vy$$iu mieru rastu, ako je priemer EU.

- Miera nezamestnanosti je na takmer zanedbatelnej urovni. Urovei
nezamestnanosti sa pohybuje okolo 3%, ¢o zaroven znamena, Ze zatial’ o
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v roku 2010 bola v Mad’arsku nezamestnanost’, v rokoch 2018 - 2019 sa
situacia zmenila a teraz mame nedostatok kvalifikovanej pracovne;j sily.

- Sme na tom priblizne rovnako, ako ostatné krajiny V4, ktoré nads vSak
predbehli na dvoch rebrickoch, a ostatné staity EU sa na roznych
rebrickoch nachadzaji pred nami. Uroven digitalizicie malych a
vel’kych podnikov je faktor, vyrazne ovplyviiujaci
konkurencieschopnost” Mad’arska. Na zéklade Gdajov z roku 2017
ohl'adom urovne digitalizacie podnikov sa Mad’arsko veru nachidza na
poslednom mieste medzi ¢&lenskymi $tatmi EU. Tento udaj sa tyka
predovsetkym toho, kol’ko podnikov pouZiva syst¢ém manaZzmentu ERP na
urovni, ktoru si vyzaduje dne$ny stupenn digitalizacie.

- Moze pracovat kazdy, kto chce, ale podniky samotné, samozrejme s
vladnou pomocou, musia dosiahnut’ vyrazny pokrok v trovni
digitalizacie, pretoZze je to jedem z kPucov ich rozvoja a ich
prostrednictvom aj rozvoja celého narodného hospodarstva.

- Vlada v zésade vychadza z toho, ze ma v Mad’arsku mimoriadne silna
zékladnu, postavenl na kreativite, a tato kreativita sa moZe prejavit’ v
inovacii. Treba sa pokusit’ pouzit’ kreativitu Mad’arov na to, a ich samych
nabadat na to, aby zvySovali obsah inovacie v podnikoch a aby
postupovali smerom k inovacii. Aké mdézu byt najdolezitejSie prvky
tohto programu? Evidentne je potrebny inovaény a vyskumny systém,
Struktiru ktorého treba upravit’ v zaujme jeho smerovania vyslovne
na podporu inovacie. Je potrebné zreformovat® aj vzdelavaci systém a
z0 vzdelavacieho systému vytvorit® komfortny systém trhu prace. Ide
tu prakticky o to, ze vzdelavaci syst¢tm (vysokoSkolské vzdelavanie,
systétm odborného vzdeldvania) bol pocas uplynulych desat’roci
vzdelavaci systém na baze ponuky a je potrebné zmenit’ ho na
vzdelavaci systétm na béze dopytu. To znamena, aby aktéri na trhu,
podniky, ktoré najlepsie vedia, akych odbornikov budi potrebovat’ o 2 - 3
- 5 rokov, mohli dostat’ tlohu zo strany dopytu a povedat

vzdelavaciemu systému aki ucebnu latku maja presne vyucovat’ a
aka vyuka ma prebiehat’ vo vzdelavacich inStitutoch. Je vePmi
dolezité, aby narastala pridana hodnota podnikov, aby pridana
hodnota podnikov stupala aj na trovni narodného hospodarstva.
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Stratégia musi definovat kl'iCové priemyselné odvetvia a stavebny
priemysel a stavebné hospodarstvo samozrejme patria medzi ne.
Digitalne povedomie, spoznanie digitalizaénych systémov je zakladnou
podmienkou, ved’” uz ani nehovorime o buducnosti, ale o sucasnych
sktisenostiach. To, ¢o na to potrebujeme a ¢o kladieme aj vlade ako
poziadavku je, aby na tieto ulohy existovala v Mad’arsku digitalna a
komunikac¢na infrastruktira s primeranym pokrytim. Musia byt k
dispozicii  systemy, ktore prakticky napomahaju a podporuju
komunikaciu digitalizovanej technoldgie, spojenia stroj - stroj a
komunikaciu medzi robotmi. Najmid v tom moZe zohravat’ ulohu
vlada, ale samozrejme s prihliadnutim na skusenosti firiem a na
medzindrodné skusenosti. Cely tento programovy systém musi byt
zastreSeny zladenou rozvojovou politikou, ¢o je d’alSia lloha pre vladu.

Za tymto UCelom boli vytvorené platformy, ktorych sa zucastiuju
univerzity, vedci, zastupcovia nasich najsilnejsich podnikov, aby pod
ich usmeriiovanim, na zaklade ich odporucani bolo mozné spristupnit’
uroven digitalnej pripravenosti pre podniky. Vznikli Styri takéto
platformy: digitalna vzdelavacia stratégia a platforma, narodna
technologicka platforma Priemysel 4.0, koalicia 5G a koalicia pre
umeld inteligenciu. Vsetky platformy uz zacali so svojou ¢innost’ou.

Aké vyzvy pred nami stoja? Produktivita madarskych podnikov na
zéklade porovnania eSte vzdy nedosiahla priemernu produktivitu Stitov
V4, ani priemernd produktivitu 28 S$tatov EU. V regione V4 sa
produktivita madarskych podnikov priblizuje produktivite krajin,
susediacich s Madarskom, respektive krajin, s ktorymi ma Mad’arsko
uzke partnerské vztahy, pomer k nimi dosahovanej produktivite je 90
a7 97 %. Vyrazne viak zaostdvame v porovnani s EU. Sthrnny udaj,
tykajuci sa MSP ukazuje, Ze produktivita v Mad’arsku dosahuje 40%
priemeru 28 &lenskych krajin EU, ¢o samozrejme nie je zvlast
lichotivy Udaj. Prave toto je ta informécia, toto je ten udaj, ktory ukazuje,
7ze aj napriek priaznivému ekonomickému prostrediu su najvacsie
problémy prave s rozSirovanim digitalizicie, so stupfiovanim
produktivity, z tohto 40% pomeru je potrebné dosiahnut’ vyrazné
zlepSenie.
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V suvislosti s produktivitou vlada identifikovala v sektore MSP konkrétne
problémy, na ktoré h'ada mozné odpovede.

- Znalost’ podnikatel’skych potrieb je jedna z vyziev, s ktorymi domace
firmy zapasia, a vlada sa pokusa odpovedat’ na tieto poziadavky. Vel'mi
jednoducho povedané to okrem iného znamena, Ze znacna cast’
podnikov ani nerozpozna, ktorym smerom by mali ist. Je to udaj,
zalozeny na prieskumoch verejnej mienky, na dopytovani znacného
mnozstva podnikatelov. Je skuto¢ne ulohou vlady, aby podnikom v
rozlicnych zivotnych situdciach a na rozlicnej urovni rozvoja vobec
ponukla informéciu o tom, aké su poziadavky modernej doby.
Samozrejme tu zohravaju vel’mi doleziti tlohu aj asocidcie,
organizacie zastupenia zaujmov, ale je to aj jednym z prvkov
stratégie MSP. Musime posilnit’ podniky. Odznelo tu uz, ze v oblasti
inovacie, digitalnej technologie, podnikatel’'skych znalosti mad’arské
podniky vyrazne zaostavaju. Opatrenia v stratégii sU zamerana prave
na tuto oblast’.

- Je mimoriadne dolezité, aby sa podnikatelia oboznamili so skutocne
najmodernejSimi a pre dané odvetvie hoci aj Specificky typickymi
technologiami, ktoré vSak suhrnne dnes uz v okolitych krajinach, v
Eurépe, uz ani nehovoriac o regidnoch Azie a Ameriky, predstavuju
sucast’ najmodernejSiecho kazdodenného zivota. RozSirenie technolédgii v
Sirokom okruhu je jednou z kI'a¢ovych tloh aj v pripade MSP.

-V Mad’arsku je potrebné rieSit’ aj uizemné nerovnosti.

- Rovnako dolezité je aj to, aby sa kazdy jeden podnik pokisil najst’ si v
sucasnom svete svoj vlastny hodnotovy rebri¢ek. Aby definoval svoje
ciele. Prakticky treba vytvorit’ individualne obchodné stratégie a
mad’arska vlada sa pokusi zaistit’ prostriedky na tuto ulohu. Na
jednej strane soft prostriedky, ponuka mentorsky program, a na
druhej strane prevadzkujeme program vzorového zavodu. Vlada
chce zaistit' aj program financovania, financovanie.  Prevadzkuje
dodévatel'sky, rozvojovy program, rozvojovy program Priemysel 4.0 a
programy zamerané na technologicky rozvoj na trovni odvetvi. Cast’ z
nich samozrejme z unijnych zdrojov, a inu Cast’ z vlastnych zdrojov z
centrélneho rozpoctu.
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Aké socidlne problémy riesi stavebny priemysel, stavebné hospodarstvo,
ako jedno z klIi¢ovych odvetvi. Ministerstvo pre inovacie a technologie,
vytvoren¢ v roku 2018, definovalo klucové priemyselné odvetvia
strategického vyznamu v Mad’arsku. Popri automobilovom a strojarskom
priemysle, vyrobe pol'nohospodarskych strojov sem patri aj potravinarsky
priemysel, zdravotnictvo a kreativny priemysel. A patri sem samozrejme
aj stavebny priemysel.

Stavebné hospodarstvo, stavebny priemysel, pracovné prostredie,
obytné prostredie, stupen rozvinutosti infrastruktiry v rozhodujucej
miere urcuje ako Zijeme, aka je kvalita nasho Zivota, ako dokaZeme
vykonavat’ svoje podnikatel’ské ¢innosti.

V Mad’arsku sme uskuto¢nili meranie v suvislosti s tym, aky objem
objednavok musi stavebny priemysel v Mad’arsku splnit’ v rokoch
2018 - 2023. Predstavuje to objednavky v hodnote priblizne 25.000
miliard forintov. 60% tychto objednavok tvoria objednavky od Statu
a od samosprav, a pribliZzne 40% tvoria objednavky zo sukromne;j
sféry. V roku 2018 stavebna produkcia este nedosiahla mieru, ktora by
ako priemer v horizonte nasledujicich 6 rokov umoznila splnenie
objednavok v prognostizovanej hodnote 25.000 miliard forintov. V roku
2017 bola stavebna produkcia eSte 3.400 miliard forintov, ¢o znamena, ze
ak tato Ciastku vynasobime na 6-ro¢né obdobie medzi rokmi 2018 - 2023,
vysledkom bude predpokladana produkcia 21.000 miliard, teda ako keby
mal stavebny priemysel za 6 rokov vytvorit’ produkciu 7 rokov. Toto je
teda zékladny problém, s ktorym stavebny priemysel zapasi na drovni
narodného hospodarstva. Mézeme ho pokladat’ za problém aj z toho
hl'adiska, Ze bude tazké ulohu splnit’, zaroven je to aj znacna vyzva,
pretoze to znamena, Ze pracujuici v stavebnom priemysle maji dostatok
objednavok, pocet objednavok, ¢i uz financovanych Statom alebo
samospravami, alebo objedndvok zo stkromnej sféry, v znac¢nej miere
stupol. Aj tu sa teda karta obratila, pred niekol’kymi rokmi sa aktéri
stavebného priemyslu st’azovali, a to pravom, Ze nemaja dost’ prace.
V tom c¢ase prebehol vyznamny odchod stavebnych odbornych
pracovnych sil z Mad’arska, neskor, ked’ sa generoval pocet
objednavok objedniavkami od Stitu a od samosprav, aj Stiatnou
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podporou poskytnutou sikromnym objednavkam, zacalo odvetvie
narastat’. Dnes maju firmy docinenia s takym nedostatkom pracovny
sil, ze fakticky chvba tych priblizne 50 - 100.000 kvalifikovanych
pracovnikov, ktory v obdobi po krize v roku 2008 z odvetvia zmizli.
D6évodom na nadej je, Ze stavebna produkcia mimochodom pocas
uplynulych 3 rokov sttipla celkom o 80%, ¢o presne ukazuje tendenciu,
akému mnozstvu objednavok sa odvetvie pokusa a naozaj sa snaZzi

vyhoviet'.

- Do stavebného priemyslu v Madarsku pradi obrovské mnozZstvo
investicii, ¢o sa vlada pokusa kompenzovat’ tym, Ze v pripade objednavok
od statu a od samosprav jednoznacne urci ich ¢asovy harmonogram, v
zdujme toho, aby stavebné podniky, ktoré sa ich chcii zacastnit’ ako
zhotovitelia, projektanti alebo ako akykol'vek subdodévatelia, presne
vedeli, ako bude tento obrovsky objem objednavok rozdeleny v case.
Vlada chce pre pracovnikov stavebného priemyslu vytvorit’
predvidateny a planovatel’ny trh. Prilozi k tomu referenény model
databazy ndakladov, v ktorom budd po jednotlivych polozkach
uvedené databazy nakladov stavebnych investicii, realizovanych v
uplynulom obdobi a na jeho zaklade sa bude dat’ vypocitat z akej
Ciastky, z akého ramca ndkladov bude mozné aj napriek pripadnému
zvySeniu cien realizovat’ investicie, ktoré budu uskutoc¢nené v buducnosti.

- ZvySovanie produktivity podnikov sa vlada pokiasa dosiahnut’
programami dotécii. Programy st zamerané vyslovene na malé a stredné
podniky, program bol spusteny v roku 2018 a momentalne prebieha
vypisanie Stvrtého programu dotacii. V roku 2018 poskytla vlada malym a
strednym stavebnym podnikom 16 miliard forintov, v roku 2019, 2020
d’alsich 12 miliard forintov vyslovne za ticelom niakupu modernych
zariadeni a vyslovne za tucelom nakupu riadiacich systémoyv,
projektovacich softvérov a ich spajajucich technologickych systémov
z rozpoctovych zdrojov. K zmene technologii samozrejme neprispieva
iba skutoc¢nost’, Ze si podniky mézu zaklpit’ softvéry, ale aj to, aby to celé
malo zladent Struktiru. Za Ucelom podnecovania zmeny technologii
vypracujeme moderna platformu stavebného hospodarstva, podla
vzoru uz spominanych platforiem.
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Cielom novej platformy je vybudovanie celoStatnej stratégie v
tematickom okruhu Building InformationModeling (BIM). Tento
systém s nazvom BIM prakticky nie je obycajny softvér, vyrobok v
Skatuli, nie je to systém, ktory by sa dal Pahko nau¢it’!!! Je to systém
spajajuci rébzne odvetvia stavebného priemyslu, poskytujuci
podnikatePom - od fazy vyroby materialu, projektovania, cez
realizaciu, aZ po prevadzku - prakticky bazu, umoZziujicu sucasne
projektantské prace, na ich zaklade presne vypocitatePné realiza¢né

prace, a umoziujucu aj pribliZzny vypocet prevadzkovych niakladov
uz vo faze projektovania.

Dalsim z kPiéovych prvkov stratégie stavebného hospodarstva je, aby
bolo toto vSetko zavedené do systému vzdelavania, ktory stoji pred
zmenami. V systéme odborného vzdelavania aj vo vysokoskolskom
vzdelavani je potrebné odovzdavat moderné informacie, ktoré podniky,

pouzivajice moderné¢ metody, alebo medzindrodné priklady uz poznaju.
Treba uz zabudnit’ na predstavu, kedy kazdy, kto zapisal svoje dieta do
stavebného odborného ucilista alebo na strednu skolu stavebnd, si myslel,
ze ten chlapec, alebo to diev€a, bude potom stat’ na rebriku, alebo
vysekavat stenu skrutkovacom. Je naozaj potrebné vybudovat’
popularitu odvetvia a vratit’ mu prestiz. Netreba si predstavovat’ tie
jednoduché techniky, alebo technologie, ktoré boli doteraz v Skolach
vicSinou vyucované, musime si predstavit’ skor technologie, podobné
BIM, respektive robotizované technoldgie, ktoré uz vicsie podniky
pouzivaju, tie treba odovzdat’ $tudentom na urovni praktickych
vedomosti.

Je potrebné pricbezne modifikovat’ a vylepSovat’ legislativny system,
tykajici sa staviteP’stva. Vysledky, ktoré vladda dosiahla na drovni
hospodarskeho rastu v priebehu uplynulych rokov, moze ochranit’ aj tak,
ze pre mad’arské rodiny, mad’arské podniky zaisti, aby ich legislativne
prostredie nebrzdilo, ale prave naopak, aby napomahalo ich ¢innosti.
V suvislosti so stavebnym priemyslom tu treba mysliet’ predovSetkym na
to, ze je potrebné posilnenie rdéznych okruhov zodpovednosti, presne
definovanie roznych okruhov zodpovednosti a zobrazenie ich
vzajomnych vztahov. Ide tu o zodpovednost’ inZiniera projektanta, o
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zodpovednost’ zhotovitela a o zodpovednost, vyplyvajicu z
prevadzkovania.

- Stavebny priemysel mé sklony zachadzat do Sedej alebo cCiernej
ekonomiky, v mnohych pripadoch je k tomu aj nateny. V prednaske uz
bola re¢ o tom, ako vel’mi v stavebnom priemysle suvisi zvySovanie
produktivity a existencia kvalifikovanej pracovnej sily. Pri tomto bode
je na mieste upozornit’ na to, Ze jednym z kli¢ovych prvkov udrzania
kvalifikovanej pracovnej sily a zvySovania produktivity moze byt’ aj
to, ak zamestnanci v stavebnom priemysle budi moéct’ pracovat’
prihlaseni, za mzdu na primeranej urovni a takto by sa dalo zabranit’
aj tomu, Ze robotnici, ktori svoju pracu vykonavaju trochu lepSie,
putuju prakticky zo stavby na stavbu, za trochu vyssi plat. VIada
samozrejme moze urobit’ tol'ko, Ze na stavebné podniky v stvislosti s
dafiovymi a pracovno - pravnymi predpismi dohliada eSte ddslednejSie
ako doteraz, ale aj podniky samotné musia zohravat aktivnu tlohu v tom,
aby svojich zamestnancov prihlasili na ¢o moZzno najvyssi plat.

- Vo vyssie uvedenom programe podpory sa k podnikatel'om pracujicim v
stavebnom priemysle, dostali mnohomiliardové Ciastky, a tym bolo urcené
aj kritérium ucasti vo vyberovom konani, ¢o predstavuje uroven
priemernej hrubej mzdy. Uroveii priemernej hrubej mzdy v narodnom
hospodarstve je uvedena v oznameni o dotacii a ten, kto plati svojim
podnikate’om menej, nema narok na ucast’ v systéme dotécii. VIada
sa takto pokuSa podnecovat firmy na platenie primeranych miezd.

- Dva dalsie dolezité problémy v stavebnom priemysle: na jednej strane je
nevyhnutné zabezpedit’ tazbu a nepretrziti dostupnost’ stavebného
materialu, teda surovin, $trku, kameniva. V niektorych oblastiach, kde
kvoli urcitym predpisom nemozno v plnej miere vyuzit’ tazobnu kapacitu,
typickd prekazku predstavujui environmentilne pravne predpisy.
Tieto prekazky sa vlada pokuSa odstranit’ a v priebehu nasledujtcich
mesiacov vytvorit’ systém, vyhovujici vSetkym predpisom.

Na druhej strane vsak treba pobadat’ integraciu inovativnych produktov,
vyrabanych podnikmi, pouZzivajlicimi najmodernejSie technologie, do
mad’arského stavebného priemyslu. Deje sa prakticky to, Ze nie len Ze
projektanti, zhotovitelia, ale ani prevadzkovatelia nevedia, ktoré
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produkty s domicou pridanou hodnotou sa vyrabaji skutocne
modernou technoldgiou. Je potrebné pobadat’ projektantov, zhotovitel'ov,
aby sa s tymito produktami obozndmili a aby ich pouzivali pri realizacii.

Vsetko to potvrdili aj prispevky pozvanych hosti, prichadzajacich z
rozvinutejSich krajin.

Skusenosti prednasatel’ov zo zapadnej Eurépy

l.

Stanovisko organizéacii MSP stavebneho priemyslu

Philip van Nieuwenhuizen, viceprezident, EBC, Europska konfederacia
stavitelov

V projekte povedal svoj nadzor aj viceprezidnet Europskej konfederécie
stavitelov  EBC, pan Philip van Nieuwenhuizen, ktory je =zaroven aj
viceprezidentom Holandského zvézu stavitel'ov.

Konfederacia EBC bola zaloZena v roku 1990. Viceprezident poukazal na to, Ze
v sucasnosti 9% eurdpskych podnikov pracuje v stavebnom priemysle, ¢o
predstavuje 3 milibny podnikov a 18 milibnov zamestnancov. 90%
zamestnancov tychto podnikov tvoria muzi, 10% Zeny a 8% zamestnancov
je mladSich ako 25 rokov.

Z tejto obrovskej masy podnikov je 94,1% mikro podnikov, teda podnikov,
zamestnavajucich_menej ako 10 osbb, 5,3% tvoria malé podniky, teda s
po¢tom zamestnancov 10 - 49 0s6b, 0,5% su stredné podniky, zamestnavajuce
50 - 249 osob, a 0,1% tvoria velké podniky s poctom zamestnancov nad 250
0sOb. Tieto Cisla dokazujui, Ze otazku digitalizicie nemoZno riesit’ bez
stavebného priemyslu, a nemozno ju riesit’ tak, Ze zvlast’ nepreskimame
situaciu mikro a malych podnikov, ked’ze kazda ret’az je taka pevna, aky
pevny je jej najslabsi ¢lanok, a ak sa nam nepodari tento nesmierne vel'ky
pocet mikro podnikov zainteresovat’ do procesu digitalizcie, potom sa tato

ret’az pretrhne. Dnes nikto nevie, ako rychlo bude digitalizacie vplyvat’ na tento
sektor, je vSak isté, Ze aj zatial musime vSetok Cas vyuzit' na pripravu. Preto
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EBC venuje zvlad$tnu pozornost mikro a malym podnikom v suvislosti s
digitalizaciou.

Poéntc normalizéciou EBC vo vSetkych oblastiach sleduje Stavebny priemysel
4.0. Co vlastne znamena 4.0 v stavebnom priemysle?

- Vstup internetovej siete do stavebného priemyslu

- Vstup BIM, teda priestorového modelovania a ukladania informacii
do vSetkych oblasti stavebného priemyslu.

- 3D tla¢, predom zmontované jednotky

- Vstup novych latok: nanomaterialy a robotizacia

- Vstup umelej inteligencie, virtualnej reality, rozsirenej reality

- Modernizuje stavebny priemysel a robi ho prit’azlivejSim, ocistiac ho
od doteraz nan prischnutych negativnych vizii

- ZlepSenie nakladovej efektivnosti a napomahanie globéalnej
udrzatel’nosti sektoru

- Znizovanie fyzickej zataZze, aby sa sektor stal prit'azlivejSim pre
zamestnancov

- Pocas celého Zivotného cyklu budovy manazment a udrzba, opravy
budovy

- ZlepSenie energetickej efektivnosti a tym zmiernenie nakladov budov
po celu dobu ich prevadzky

- Posiliiovanie komunikacie a dovery medzi aktérmi hodnotového
ret’azca

Je vSak nutné upozornit’ na to, ze digitalizacie nie je ciel’ ale prostriedok.

Treba ju pouzivat’ iba tam a v takom mnozstve, kde je Pahko pristupna a aj

finan¢ne dostupna pre maly podnik, pre Zivnostnika a naozaj predstavuje
pridanu hodnotu pre jeho ¢innost’.

Ako je natom v oblasti digitalizacie Europa?
- V zapadnej Europe viac ako 1/3 stavebného priemyslu (36%) pouziva BIM.

- Architekti (47%) a inzinieri (38%) st hlavnymi uZzivateI'mi BIM a iba 24%
zhotovitelov v stavebnom priemysle pouziva BIM. Treba vSak dodat’, Ze 68%
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zhotovitelov v stavebnom priemysle zacalo pouzivat BIM v priebehu
poslednych 3 rokov.

- 45% uzivatelov BMI povazuje samych seba za odbornikov. To je vSak otdzne.

Viceprezident zddraznil, Ze celd situdcia predstavuje vel'ka vyzvu, ktorej treba
Celit' a stoji pred nami eSte vel’mi dlha cesta. Vyzva sa tyka zvlast MSP,
pretoze ked je niekto maly, jeho obrat mu neumoziiuje vel’a investovat’ do
digitalizacie, ak ma nizke prijmy. Pravda, ak sG uz prijmy vysSie, potom
mozno hypoteticky predpokladat’, ze aj MSP budl investovat'.

V pripade digitalizacie je mimoriadne dolezita kompatibilita, aby
boli vyvijané aj lacnejSie a jednoduhSie digitilne prostriedky a
programy, dostupné pre menSie podniky, avSak zaroven
kompatibilné s vel’kymi programami.

EBC sformulovala proklamaciu, v ktorej sa stavia za digitalizaciu stavebného
priemyslu, ale zdoraznuje aj to, Ze tato digitalizacia musi byt’ pre kazdého
prijatelna, rovnako pre malé ako aj pre velké podniky. Dalej vyjadrili, Ze
pri digitalizicii treba prihliadat aj na najjednoduchSie urovne, napriklad na
fyzickych robotnikov, na to, ako sa da zvysit ich praceschopnost’ a zaistit’
finanéné zdroje aj na ich pripravu. Inak nebud( schopni celit vyzvam
digitalizacie.

Digitalizacia zohrava ulohu aj z hladiska pokynov bezpecnosti pri praci a
pokynov bezpecnosti budov. Tak v Holandsku, ako aj v Bruseli uz existuju
predpisy, v zmysle ktorych si treba pred vstupom do urcitej budovy precitat’
inStrukcie, ktoré sa daji stiahnut’ na telefén, po absolvovani testu ich treba
podpisat’ a azZ potom mozZno vstupit’ do budovy.

EBC preto spustila aj Skolenia, organizované vyslovene pre MSP, v ramci
nasledujucich projektov: BIM4Ren, BIM-SPEED, CONDAP, ktoré sa snazia o
aplikacia priatel'ské k uzivatelom, znizuju naklady, pouzité na pripravu a
realizaciu.

Projekt BIM4Ren vyvija nastroje BIM na projekty recyklacie energie, na
troch pokusnych miestach: San Sebastian, Benatky a Pariz.
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Projekt BIM-SPEED vytvori otvorend BIM platformu na baze cloud
computingu, Pahko dostupna, priatel’ska k uzivatel’ovi a skracuje d¢as
komplexnych projektov. Bola vyskusana na 12 budovach.

Projekt DigiPLACE je projekt spoluprace s rozsiahlym zainteresovanim
aktérov stavebného priemyslu, s ucastou nemeckého, talianskeho a
francuzskeho ministerstva.

EBC sa konkrétne zOcCastiiuje normalizacie digitalizacie stavebného priemyslu v
prislusnej technickej komisii.

V Holandsku je kazdé vypisanie sutaze zverejnen¢, ak chce niekto podat’
ponuku, musi tak urobit’ digitalne. Europska rada vydala jednotny pokyn, Ze sa
vSetko musi uz podavat’ digitdlne. Holandské MSP si na to uz pomaly aj zvykli,
pretoze to predstavuje predsa len menSiu administrativnu zataz, aj menej Casu,
ako keby sa vSetko podavalo osobne.

SU potrebné aj digitalne néstroje s prijatenou cenou alebo bezplatné. V
Holandsku existuju vel'mi dobré, s jednoduchym pouzitim a tie aj pouzivaju.
Hlavne preto, lebo st bezplatné a daju sa vePmi jednoducho stiahnut’ aj do
inteligentného telefonu.

Pokladdame za dolezité, aby aj uroven a pracovné schopnosti fyzickych
pracovnikov stupali. Stat musi investovat’ aj do tejto oblasti, aj ich treba
pripravit’ na digitalne vyzvy.

Co sa tyka bezpednostnych pokynov, ked v Holandsku niekto vstipi na
pracovisko, musi si najprv precitat’ inStrukcie, potom vyplni test, a aZ potom,
ked’ ho podpiSe, mozZe vstupit’ do budovy.

Vymena dobrych praxi, respektive prezentacie na medzinarodnej drovni a na
europskych lokalnych trovniach je cielom EBC, ktory poklad4 za vel'kl vyzvu.
EBC zorganizovala Skolenie zamerané¢ priamo na MSP. Existuje BIM a
normaliza¢na komisia, ktord vykonava aj vyskumy a merania. EBC sa vzdy
snazi sustredit’ sa na ulohy tykajlce sa digitalizacie.

Uz sme spomenuli projekt BIM4Ren. Tento projekt je BIM systém, zaoberajuci
sa renovaciou, rekonstrukciou, da sa jednoducho a dobre realizovat’, na projekty
tykajlice sa energie uz existuji vzorové miesta v San Sebastiane, v Benatkach a
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v Parizi. St to dobré a uspesné projekty, realizuji ich MSP. Vysledky EBC
zozbiera a spoji ich s takymi projektami, ako BIM-SPEED, ktory je otvorenou
platformou. Cielom tychto projektov mimochodom je, aby boli priatel'ské k
uzivatel'om a aby skracovali cestu, potrebnll na pripravu a realizaciu. Budeme
schopni vyvodit’ akysi kone¢ny zaver v suvislosti s ich realizdciou za ucasti
MSP.

Proklaméciu EBC o vybudovani digitalnej siete uz podpisalo 21 partnerov
kli¢ového vyznamu. V proklamdcii sme vyjadrili presved€enie o potrebe
vybudovania retaze spoluprace, ktord je pre kazdého vyhodna a ktora bude
najdoleZitejsou politickou prioritou EU.

Bude potrebna dopadova Studia, tykajica sa miery zat’aZenia, ktoru pre
malé podniky digitalizacia predstavuje.

Technoldgia dosiahla bod, kedy moZzno na budovy montovat’ senzory, ktoré
signalizuju poruchu bojlera, alebo potrebu udrzby vo vykurovacom systéme,
alebo Ze treba na nie€om obnovit’ nater, a tieto technologie uz existuju.

Bez vladnych opatreni_a zdsahov nie je moZné realizovat’ digitaliziciu,
efektivnhu _pre malé podniky. V pripade verejnych obstaravani vlady,
respektive aktéri rozhodnuti hPadaju najlacnejSie rieSenie. Mali by
napomahat’ rozvoju, bolo by idealne, keby pri rozhodovani o verejnych
obstaravaniach nerozhodovali nizke ceny, ale rozvoj. Predstavuje to vaZznu
vyzvu. Vlddy by totiZ mali rozvoj podporovat’ a nie branit’ mu kvéli
jednoduchej financnej motivacii.

EBC zdoraznila, Ze na rozvoj digitalizacie v stavebnom priemysle je potrebna

vyhovujtca digitalna infrastruktura.

Nesmieme zabudat’, ze na digitalizaciu je potrebné aj fyzicka infrastruktara.
Pokial’ ide o Budapest, vieme, Ze infraStruktira je vel'mi dobrd, aj v Holandsku
je v hlavnom meste najlep$ia infraStruktura, ale v inych oblastiach Eurdpy sa
ndjdu miesta, kde nie je ani poriadny internet. Hoci dnes mozZno teoreticky
vSetko urobit’ na dial’kove ovladanie, ak niekto pracuje v udoli na Gpéti Mont
Blancu, nie je to celkom tak. Je teda potrebné sustredit’ sa aj na tuto
problematiku.
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Zhotovitel mdze urobit’ vSetko v zaujme veci, pre rozvoj digitalizacie, ale ak
tak neurobi aj subdodavatel’, nebude to fungovat’. Je velmi dolezité
poskytnit’ MSP potrebné informaécie, ktoré im objasnia potrebu rozvoja.
Podstatné je, Ze je potrebna séria inStrukcii, obsahujucich napriklad video
inStrukcie pre fyzickych robotnikov, povedzme o bezpecnostnych otazkach,
a umozinuje im vykonat pomocou videa skdSku, hoci aj inteligentnym
telefonom. Ak skuSku uspeSne zlozia, dostanu osvedCenie. Myslim si, Ze
napriklad v Holandsku bude tato podmienka splnend do 1 - 2 rokov v kazdej
prevadzke. Okrem toho treba zabezpecit’ vhodné nastroje aj pre SkolitePov a
trénerov.

Ide o technické systémy na vePmi vysokej urovni, ktoré vyvinuli velké
podniky, IT spolo¢nosti, musime si v§ak byt’ vedomi toho, Ze budu fungovat’
iba ak ich MSP budu vediet’ pouzivat’, a komunikacia medzi systémami
bude vypracovana podla ich poziadaviek. Musia teda byt dostupné a
zrozumitel’né pre MSP.

.

Skusenosti s digitalizaciou v stavebnych MSP z Talianska

Andrea Dolci, vedici odboru, Internationalisation and Competitiveness,
Confartigianato Bergamo

Lombardia je ekonomicky najsilnejsi region Talianska. NajsilnejSou remeselnou
organizaciou regionu je Confartigianato. Zastupca tejto organizécie, ktora ma
14.000 ¢lenskych podnikov, sa zucastnil projektu a predstavil situdciu tykajuci
sa digitalizacie v Taliansku. Viac ako 50% clenskych podnikov sa viaze k
stavebnému priemyslu. Hlavné zistenia mozno zhrnat’ takto:

Podl’a talianskej mienky je ohl'adne Digitalneho Indexu Taliansku o nie€o menej
rozvinuté, ako Mad’arsko. Umiestiiuje sa v zadnej €asti zoznamu stupiia rozvoja
27 krajin.

Na digitalizaciu inak reaguju vel’ké podniky a inak MSP. Vel'ké podniky
maji moznost’ digitalizovat’ procesy a existuje aj ur€itd vyrobna siet, vyrobny
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retazec a tak dokazu pokryt’ via¢sie izemie. Avsak v pripade MSP mdzeme v
stvislosti s digitalizaciou hovorit’ uz len o intervencii na omnoho nizsej urovni,
respektive Gzemie, na ktoré sa dokazu sustredit, aby predsa len dosiahli ten isty
efekt, je omnoho mensie. Je teda dblezité¢ zdoraznit, ze pre MSP je dolezité
prijimat’ a Skolit® mladych zamestnancov, ktory potom budi napomahat’
digitalizacii vo firme.

Pomocou digitalizacie moZno zainteresovat’ va¢si pocet mladych. V Taliansku
musi byt’ eSte vykonané mnozstvo prace, aby sa digitalizacia na vysokej Grovni
rozsirila aj v oblasti MSP a tak je z tohoto hl’adiska v podobnej situacii, ako
krajiny V4. Podla talianskeho Statistického tradu pre 80% podnikov
predstavuje digitalizacia probléem.

Na to, aby podniky vykonali rozsiahlu digitalizaciu, potrebuju motivaciu. Bez
Statnej intervencie sa MSP vel’mi nehybu smerom Kk digitalizacii. Stavebny
priemysel je vePmi délezity sektor a aj tu je potrebnd nova Statna digitidlna
stratégia v _zaujme spustenia digitalizacie. Je to pravda aj preto, lebo
znacnu_Cast’ stavebného priemyslu tvori Statny sektor, na Kktory Stat
rozhodne utraca.

Na internete su talianske podniky vcelku pritomné, 79,5% podnikov mé webovud
strdnku, 73,6% pouziva socidlne siete a 16.4% preddva svoje produkty na
webovej stranke.

V ramci toho ma stavebna oblast’ najvicSie problémy v tom, aby sa
zviditeInila a internete. Dovodom je, ze az doteraz tieto podniky nemysleli na
to, ze webova stranka je ddlezité zvidite'nenie. Nemali Ziadnu motivaciu. V

stcasnosti vSak socidlne siete pomahaju poukdzat’ na to, aka dolezita je online
pritomnost’. 40% MSP pouziva socialne siete, ale stavebné firmy st na webe
zastupené v mensSom pomere, ako iné podniky.

V Bergame je 51% malych podnikov, MSP aktivnych v oblasti stavebného
priemyslu. Kazdy podnik vie, Ze by mal dosiahnut’ urcity stupen digitalizacie,
aby mohol byt’ Gspesny. A Co sa tyka stavebného priemyslu, sam $tat vytvoril
dve povinné, ale bezplatné platformy, a to:
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V odvetvi vodoinstalatérstva a kurendrstva predpisuju talianske ndrodné
regionalne zdkony pouZzivanie najmenej 2 roéznych verejnych BEZPLATNYCH
online platforiem:

- Curit: regionalna databaza, obsahujica informacie o vSetkych tepelnych
elektrarnach v Lombardii. O vSetkych zasahoch, sluzbach alebo udrzbach sa
dozvedia cez webovu stranku, alebo v mnohych pripadoch pomocou softvérov,
pochadzajucich od tretej strany, vyvinutych na odosielanie informécii do
verejnych databaz.

- Fgas. It: v tejto databaze su uvedené podniky, zaoberajuce sa plynmi s
obsahom fluoru. Vzdy, ked’ sa inStaluje, preraba alebo demontuje zariadenie
obsahujice plyny s obsahom fluoru, vzdy maja pristup k platforme a jej
prostrednictvom musia odovzdat’ zakonom predpisané informaécie.

InStalatéri, kurenari a elektrikari musia pouZivat na primerany vykon prace
moderné prostriedky a softvery.

Vdaka tabletom, smartphonom a Specializovanym aplikaciam je mozné mnoho
problémov vyriesit’ efektivnejSie.

Na digitalizéciu treba investovat’ peniaze do nastrojov a vyuky. Podniky musia
pochopit’ aj to, Ze zo zaciatku vznikaja problémy/chyby.

Po pociatocnom obdobi bude vSak podnik efektivnejsi, digitalizacia skrati dobu
trvania vSetkych zasahov a budi mat’ lepSie zorganizovany sklad so skladovymi
zasobami, vzdy pripravenymi na pouZitie.

Su to bezplatné platformy. Je dolezité, Ze podniky cez tato platformu dostana
vSetky potrebné informacie, vSetky informécie su zhromazdené. Vzdy, ked’ chce
napriklad inStalatér pracovat’, treba ho informovat’ cez webovu stranku. A
tam bude pouzivat’ softvér, poskytnuty tretim partnerom.

Zaroven je vSak dolezité aj to, Ze v pripade online platformy vSetky webové
stranky, ktore pracuju s tymto podnikom, maju pristup k tejto webovej stranke, a
moze byt uskutoénena akakol'vek intervencia. Tymto spdsobom vlada nuti
podniky vstupovat’ na tieto webové stranky a poskytovat’ informacie, ved’ v
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sucasnosti uZ nemoZe fungovat’ podnik tak, aby tieto platformy nepouzival.
Instalatéri budii musiet’ Coraz viac pouzivat tieto nastroje, tablety a smartphony,
pomocou ktory dokazu vela rdéznych druhov problémov ovela efektivnejSie
riesit’.

Bolo to velmi ddlezité, pretoze po prvej peridde, ktord bola pravdaze
mimoriadne tazka, pretoze muselo byt investovanych vePmi vela penazi,
museli sa organizovat’ Skolenia, bola ale vysledkom ovela efektivnejsia firma.
Napriklad v pripade inStalatérov, kurenéarov, aj ked’ nie st povinni pracovat’ so
Statnymi webovymi strankami, vlada zaviedla bezplatny softver, ktory nuti
kazdy podnik, aby sa prihlasil. A tak musi byt na tychto platformach
pritomna kazda firma. Podniky musia byt pritomné, lebo ak tak neurobia,
jednoducho nemajii moznost' pracovat’ v tejto oblasti a spolupracovat’ s
zapojenymi podnikmi.

Samotna organizacia v Bergame napomaha tomuto procesu poradenstvom.
Poskytuje informacie o pouzivani Statnych webovych stranok z hladiska
digitalizacie. Dokonca poskytuje aj rady v savislosti s pouzivanim modernej
technologie, s pritomnostou na socialnych siet'ach a poskytuje pomoc aj ak je v
pripade niektorych sluzieb potrebné vyplnit® dokumenty na Statnych
webovych strankach.

Aj keby stavebné podniky nechceli pouzivat digitalizaciu, kvoli novému
zakonu, povinnym platformam su nutené ju pouZivat’ a tak sa meni aj ich
pristup a vydaju sa smerom k digitalizacii.

Digitalizacia je aj zdkladnou podmienkou pristupu k §tatnym finanénym
zdrojom. Ide v prvom rade o Statne zdroje, zamerané predovsetkym na MSP v
Taliansku. V tomto pripade sa nejedna o vacsie podniky. Predchadzajuci plan
Priemysel 4.0 sa sustred’oval iba na vicSie podniky. AvSak tento sticasny
zakon sa zameriava skor na malé podniky, jeho cielom je realizacia
digitalizacie v kazdom segmente hospodarstva Talianska. Je to aj uznanie
skuto¢nosti, Ze tieto malé podniky predstavuju skuto¢nu silu Talianskej
ekonomiky.
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Tieto kroky stratégie su viacSinou bezplatné a napomahaji miestnej
hospodarskej c¢innosti. Napriklad v Lombardii, kde pracuje aj bergamska
organizacia, existuji dve rieSenia, jedno rieSenie poskytuje region, druhé
rieSenie prichadza od Ministerstva rozvoja hospodarstva.

Kazda miestna komora vypracuje program na podporu MSP, organizuju
Skolenia, tykajuce sa digitalizacie, meraju, na akej arovni digitalizacie je
dany podnik. Existuje teda urcity technologicky klaster, skupina firiem, kde
rozne hospodarske organizacie, miestna obchodna komora a profesijné
organizacie zaistuji pre MSP vyuku, poskytuju dotacie v _suvislosti s
inovativhymi investiciami, ako aj pristup ku sikromnym aj Stitnym
penaznym fondom. Poskytuju podnikom _informéacie v__suvislosti s
digitalizaciou.

Vytvorili takzvané centra kompetencie. Aj tie su vysledkom spolupréace
obchodnych komér a profesijnych organizacii, vznikol takto kontakt medzi
univerzitami a talianskymi podnikmi so zvlastnym ohl'adom na MSP. Kontakty
st tu mimoriadne dolezité, pretoZe takto mozno zaistit’ pre MSP urcity pokrok v
technike. Ved’ tieto univerzity pracuju, podporuju MSP v experimentovani s
novymi technologiami, v savislosti s podnikom 4.0, teda vlastne centra
kompetencie koordinuju ¢innosti v roznych mestach a spolupraca prebieha
aj s inymi europskymi krajinami.

Confartigianato v Bergame je regionalna organizacia. Jej zastupca hovoril o
tom, v akych oblastiach dokédze regiondlna alebo miestna organizacia
poskytovat’ pomoc svojim ¢lenskym podnikom v oblasti digitalizacie. Su to
nasledujuce oblasti:
- poradenstvo v suvislosti s digitalizaciou
- Skolenie o pouZivani verejnych Statnych webovych stranok
- na poziadanic pomahaji c¢lenskym podnikom v elektronickej
koreSpondencii so Statnymi organmi
- upozornuju stavebné podniky na vyhody, poskytované internetom,
vyplyvajtce z jeho pouzivania
- organizuju seminare, stretnutia, prezentacie technoldgii a nastrojov
- hodnotia uroven digitalnej kompetencie jednotlivych podnikov
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- napomahaju digitalizacii miestnych podnikov prostrednictvom rdznych
foriem Specialnej dotacie (pomocou digitdlneho vouchera)
Vyssie uvedené centrda kompetencie, ktoré¢ su v kontakte s univerzitami a
roznymi vyskumnymi ustavmi, plnia doélezité ulohy. Nie len organizuju
Skolenia pre podniky, ale tieZ prezentuju nové technolégie a nastroje.
Projekt, spusteny v roku 2017 pod nazvom Narodny priemysel 4.0, bol

premenovany na Podnik 4.0, presne s tym zamerom, aby bolo mozZné¢ tak do
oblasti technologickej inovacie, ako aj do rozSirovania digitalnych znalosti
lepSie zapojit’ cely sektor MSP, menSie podniky.

Délezitymi oblastami ¢innosti v plneni tejto Glohy su centra kompetencie.

Jednym z najdolezitejSich miestnych opatreni je Digitalny Voucher. Dotuje
Skolenia v podnikoch a poradenstvo, prispieva na ich néklady 50%, do vysky
15.000 €. Cast tejto doticie moZno pouZit® na nakup hardvéru a

AjJ na krajskej arovni boli vytvorené formy podpory, napomahajucej
vytvoreniu optimalnych podmienok produkcie, zlepSeniu efektivity v oblasti
hospodarenia s vodou a elektrickou energiou a nakladania s odpadom. Aj
toto je forma dotacie do vySky 30.000 €, voucher, pokryvajici 40%
nakladov. Nie je to moznost’ Ziadosti o grand, ale dotacia, dostupna pre

Okrem toho existuju d’alSie moznosti dotacie, Inovaény manazérsky voucher,
ktory spravuje Ministerstvo hospodarstva, sluzi tak isto stratégii Podnik
4.0. Aj tato dotacia je poskytovana do maximalnej vySky 40.000 € a da sa
pouzit’ na pokrytie 50% nakladov. Poskytuje moZnost’ mikro a malym
podnikom digitalizovat® ekonomické procesy s pomocou interného
odbornika, ktory méze d’alej pomahat’ v digitalnej marketingovej ¢innosti
eSte d’alSich 9 mesiacov. Tu teda nejde o zakUpenie technologie, ale 0 pomoc
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Organizéacia v Bergame poskytuje svojim ¢lenom pomoc pri zZiadosti o Statne
alebo unijné granty, informuje ich o moznostiach dotécie.

Zastupca organizacie v Bergamote zdoraznil aj to, Ze problémy Statov V4 sa v
prili§ vel’kej miere neliSia od problémov, ktoré riesia talianske podniky.

Bez vlady nie je moZné vypracovat’ stratégiu digitalizacie. Ale nespravne je
aj to, ak vlada vypracuje tuto stratégiu sama. ZdruZenia malych podnikov,
zvlast’ v oblasti stavebného priemyslu, vyrazne pomahaju vlade v tejto
oblasti. Oboznamia ich so svojimi planmi, to isté plati aj o ich predstavach v

Vel'mi zavaznym faktom je vysoka administrativna zat’az, ktora pre podniky
predstavuje ve’mi vel’a papierovania. Preto by bolo dolezité, aby sa dalo
vSetko vybavit' cez internet. Vlada samozrejme dokaze zvySit’® uroven
digitalizacie, dolezité vSak je, aby sa tym skuto¢ne zniZila pracovna zat'az, a
vlada si musi byt’ vedoma aj toho, Ze malé firmy robia vSetko samé, nem6zu
stracat’ velPa casu administrativnou pracou, namiesto toho, aby naozaj

1.

Skusenosti s digitalizaciou v stavebnych MSP z Rakuska

Skusenosti z Rakuska zhrnula Claudia Scarimbolo, Rakusko WIFI,
/Hospodarsky institut/ vedica oddelenia rozvoja hospodarstva.

Za rakusku stranu hodnotila projekt V4 ako mimoriadne uZzito¢ny a vyzvala na
organizovanie takychto for na medzinarodnej Grovni v ¢o najva¢Som pocte, za
ucelom zdiel’ania skusenosti v oblasti digitalizacie.

Ich odbornici ziskali z Gc¢asti na podobnych konferenciach v réznych kutoch
sveta takll skisenost’, Ze aj v Rakusku v oblasti MSP moZno ocakavat’ vel’mi
nevypocitatePna a tazka buducnost’ z dovodu digitalizacie a technologickej
revollcie. Preto sa vedtci hospodarskych komor 9 spolkovych krajin zisli uz
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pred rokom 2017, aby preskumali situaciu a zistili, ¢o sa da v tejto oblasti
urobit’.

Preto uz v rokoch 2017 - 2018 vypracovali a realizovali program ,,Pomoc
podnikom pri digitalizacii®, pozadie a ciele projektu su nasledujlce:

Velké podniky sa Priemyslom 4.0 uz zaoberaji, nepotrebuji pomoc
hospodarske; komory, kedZe maju svoje Specifické oddelenia, kde
vykonavaju vyskumy, maju pristup k finanénym zdrojom, pracuji s
timom vel'mi mladych odbornikov, ktori ¢asto zakladaju startup firmy s
pomocou nadndrodnych spolo€nosti. Zaroven vSak v pripade MSP,
podobne ako v ostatnych krajinach, aj v Rakusku je 95% podnikov
MSP, casto sa iba pozeraju, ¢o sa okolo nich v oblasti digitalizacie deje,
ale malo konaju proaktivne. Trpia nedostatkom informacii a je pre ne
typicka nedostato¢na uvedomelost’, nevedia, aké maji moznosti a akym
vyzvam musia Celit. Aj v Rakisku mnoho MSP tvrdi, Ze nemaju ¢as
zaoberat’ sa novymi rieSeniami, pretoZe musia pracovat’. PretoZe si
same robia marketing, merania aj realizaciu.

S tymto zdzemim si hospodarske komory sadli za jednaci st6l s rakiskym
Ministerstvom hospodarstva a podla nemeckého vzoru dostali 6,7
milionov eur na realizaciu programu merania urovne digitalizacie a na
pomoc MSP,www.kmudigital.at. Rakuski odbornici sa odvolavali na to,
ze Nemecko poskytlo na tento ucel 80 miliénov eur, a ked’ze je Rakusko
priblizne 10 krat mensSia krajina, teda najmenej 1/10 tejto sumy treba
poskytnuat’ na tento ucel.

Samotny program pozostava zo 4 krokov, prvym krokom bolo online
zhromazZd’ovanie Udajov od podnikov. Zdoraznujuc, Ze kto chce,
odpovie, kto nechce, ten neodpovie. Ziskali obrovské mnozstvo udajov,
pretoze vedeli, ze druhym krokom bude bezplatny workshop, na
ktorom budu poskytovat’ pomoc odbornici. Bolo to poldinové Skolenie,
ktoré ho sa podniky z¢astnili v hojnom poéte. Na workshope zistili svoji
momentalnu situaciu a to, ¢o by mali zmenit. AKo treti krok spustili u
firiem poradenstvo, toto poradenstvo financovali v miere 50%, do vysky
1.000 €. Stvrtym krokom bolo poskytnutie $kolenia pre firmy, tu
poskytli tak isto 50% dotéciu na ndklady Skolenia, do vySky 1.000 €.
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O tom, akym tematickym okruhom sa podniky v radmci digitalizacie budu
venovat’, rozhodli tak, ze vyrobili 50 kariet s tematickymi okruhmi, z
ktorych si mohli podniky vybrat’ 6 kariet s tematikou, ktora ich zaujimala.
Medzi s tematickymi okruhmi bola napriklad aj téma BIM. Na
workshopoch hovorili aj o tom, ako je na tom podnik s témami, ktoré si
vybral, aky by mal byt nasledujuci krok, ktory by mal realizovat, a o by
chcel podnik sdm urobit’ z hl’adiska svojej digitalizacie.

Program trval do oktébra 2018, kedy sa minuli peniaze, ktoré vlada na
tento ucel vyc€lenila. V ramci programu bolo vyhodnotenych 3.438
podnikov, ktorym bola poskytnuta pomoc, 10,24% tychto podnikov
pracovalo v stavebnom priemysle. Zistovali, 0 aké témy v stavebnom
priemysle sa zaujimaju analyzované podniky v suavislosti s
digitalizaciou. 31% opytanych videlo ulohu digitalizacie v zlepSovani
kontaktu so zakaznikmi a v marketingu. 25% podnikov uvazovalo o
tom, ako by mohli lepSie optimalizovat’ svoje produkty a sluzby. 22%
podnikov vidi ulohu digitalizacie v zlepSovani procesov a postupov A
iba 11% z nich uvaZovalo o vytvoreni nového ekonomického modelu
a novej hodnotovej retaze. 10% podnikov vidi ulohu digitalizacie v
zlepSovani spoluprace medzi vedenim podniku a zamestnancami. Je
nutné poznamenat, Ze pri vyhodnocovani nebola zadana velkost
skimanej firmy, kol’ko bolo mikro a kolko malych podnikov. Udaje
poukazovali na to, ze do projektu sa zapojili hlavne vic¢Sie malé podniky.
Merané boli aj rizika digitalizacie. Tu velka ¢ast’ - azZ 38% opytanych

je digitalizacia uskuto€nend nad urcitou Uroviiou a pritom nie je zaruc¢ena
je] bezpecnost, potom moZze konkurencia odlakat’ klientov podniku,
ziskat’ jeho pripadné inovécie alebo potencialne objednavky.

Vel'mi mnoho bolo pozitivnych odoziev, podla 90% opytanych je
digitalizacia potrebna a bolo by treba niec¢o urobit’, ale iba mala cast’
z nich potom naozaj aj nieto urobi. 93% respondentov je toho
nazoru, Ze digitalizacia sa bude dotykat’ vSetkych procesov. Tohoto
nazoru su teda vSetci, aj mikro podniky. Zaroven vSak iba 22%
mikro podnikov planuje ¢okol’vek podniknut’.
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Vel'mi potrebné su §kolenia, rozvoj digitdlnej kompetencie, ked’ze:

- 1/3 MSP sa domnieva, ze digitalna kompetencia ich zamestnancov je
dostatocCna,

- priblizne u 20% podnikov zamestnanci odmietaju myslienku Skolenia v
ramci firmy,

- 15% podnikatelov je tej mienky, Ze ich digitdlna kompetencia je
vyhovujuica, ¢o vSak zaroven znamend, Ze 85% pocituje nedostatky u
seba samého.

Podl’a §tudie OECD z roku 2016 v Rakisku v dosledku automatizacie
v 40% profesii prebehnd drastické zmeny a bude ohrozenych 12%
pracovnych miest.

V Rakutsku sa uz pocas nasledujucich 10 rokov citel'ne zmenia rozne
profily zru€nosti. Napriklad doélezitost® fyzickych a manualnych
zrucnosti klesne z 32% na 25%. Zaroven stupne poziadavka na
interpersonialne kompetencie a na zrucnosti v oblasti socidlnych
vzt'ahov, a aj samotné digitalne znalosti budu Coraz dolezitejSie.

Aké st odporacané najdolezitejSie ulohy v oblasti rozvoja digitalne
kompetencie podl'a poradcov pre rozvoj digitalizacie, ktory sa
zucastnili projektu:

- podla nazoru 78% z nich je to Skolenie zamestnancov

- investicia do novych softvérov

- posililovanie internych inova¢nych procesov

- modernizacia digitdlnej infrastruktary

- vytvorenie rozvinutejSicho zamestnaneckého zazemia

- harmonizovany rozvoj internych firemnych aloh

Statistika jednoznadne ukazuje, Ze prevazna vic§ina opytanych boli
podniky s viac ako 10 zamestnancami, ked’ze iba tie dobrovol'ne poziadali
0 radu.

V pyramidalnom vrstveni mozno definovat reakcie podnikov na
digitdlne zmeny. NajSir§ia spodna vrstva odmieta prechod na
digitalizaciu. Nasledujuca, vel’mi Siroka vrstva s obavami sleduje
procesy, ktoré digitalizacia predstavuje. V o trochu uzSej vrstve sa
prebudila dostato¢na zvedavost’ na to, aby sa do procesu zapojili.
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Existuje jedna, eSte uZSia vrstva, ktora sa rychlo adaptuje na
digitalizaciu a mnohostranne ju pouziva.

Tato Stadia, jej vznik a realizicia je dokazom toho, Ze je dobré, ak
existuje koncepcia, existuje napad, a nasledne sa podari vytvorit’
vzt'ah s vlidou, aby pomohla v rieSeni problémov. Pretoze aj vlady
musia __vypracovat’ pre Eurdpsku komisiu _spravu o _svojich
preukazatePnych krokoch v oblasti digitalizacie. A napady vznikaju
tak, ak su vytvorené platformy, organizované medzinarodne
stretnutia, féra na domacej pode, ktoré poskytuji moznost’ vzaijomne
si vymenit’ nazory, vypocut’ si navzajom svoje vysledky, a tychto
stretnuti sa zucastiiuju v primeranom pomere aj mikro a malé
podniky a ich zastupujuce organizéacie.

Zavery

- Ani jedind firma nepopiera dolezitost’ digitalizacie, ale pod pojmom
digitalizacia rozumie kazda vrstva stavebného priemyslu nieco iné a na
nieco iné kladie doraz.

- Stavebné firmy ohladom poctu zamestnancov vyzeraju ako pyramida.

.....

rozhodne drzia_zasady nevyhnutnej a dostato¢nej digitalizacie, alebo
vbbec nie st vnimavé na digitalizaciu.

- Digitalizacia si vyzaduje tri veci: Informacie, vzdeldvania a
predovietkym materilne zizemie. Cim je podnik mensi, tym mensim

poctom z nich disponuje.

- Uloha a vyznam vlady a Narodnej digitalnej stratégie narast aj z hl'adiska
sektoru MSP. Je nutné zainteresovanie malych podnikov a
vypracovanie zvlastnej stratégie pre mikro podniky. Uz aj preto, lebo
viacSia Cast’ stratégii sa pri definovani hladisk digitalizacie zaobera
Spi¢kovou technoldgiou, velkymi podnikmi schopnymi exportu a
velkymi investiciami. Sucasne vSak prevazna d¢ast’ stavieb tvori
stavané kultirne dedicstvo, ulohy jeho udrzby, vykonavania oprav,
poskytovania sluZieb obyvatel’stvu zostavaju na rodinnych, mikro a
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sCasti na malych podnikoch, tvoriacich ziaklad pyramidy. U tychto
podnikov su hl’adiska digitalizacie odlisné.

- Poziadavky obyvatel'stva, udrzanie subdodavatel'skych schopnosti nuti aj
malé podniky drzat’ krok s rozvojom niektorych nastrojov digitalizacie. Je
preto nevyhnuté vytvarat’ aj pre menSie stavebné firmy platformy a
centra kompetencie, ktoré prihliadaju na ich potreby a predstavia im
nove technologie, ktoré sa v odvetvi objavia.

- Projekt na priklade viacerych zapadoeurdpskych krajin ukazal, ze v
pochopeni tejto otdzky pokrocili viac, ako Staty V4.

- Bez zasahu §tatu a bez vicsich dotacii bude naskok rozvinutejsich krajin v
tejto oblasti d’alej narastat’, pretoze uz urobili pocetné kroky aj smerom k
mensim podnikom. Rozhodnutia vyniesli v prevaznej] miere so
zainteresovanim mikro, malych a strednych podnikov, nespoliehali sa iba
na komory.

- Su potrebné d’alSie merania mikro podnikov a Statistika, analyzujica
spodnu vrstvu pyramidy.

- Je potrebné rozsirit’ sluzby, poskytované v oblasti digitalizacie, so
zvlastnym ohladom na sluzby, poskytované mikro podnikom, a do
rieSenia je potrebné okrem komor vyraznejsSie zahrnat’ aj profesijné
organizacie.

- Najdolezitejsie sluzby su vzdelavanie a poskytovanie informacii, ale
dolezité je aj zniZenie byrokracie, predstavenie novych technologii,
napomahanie digitalnej bezpe€nosti, rozsirenie poradenskej ¢innosti.

- Prevazna viacSina podnikov stoji na bdze nevyhnutnej a dostatocnej
digitalizacie. Nemaju peniaze na investicie, maximalne ich vytazi
poskytovanie sluzieb, ¢elia nedostatku odbornej pracovnej sily. Je tazké
ich motivovat. Vedia, aké je digitalizacia dolezita, ale vel'mi sa fiou
nezaoberaju. Musia si n4jst’ motivaciu.

- V pripade malych stavebnych firiem digitalizaciu zat'aZzuje aj
problém generacnych rozdielov.

- Bolo by ucelné vytvorit’ pre Zivnostnikov, pre mikro a malé podniky také
centra kompetencie, v ramci ktorych by bola podnikatelska vrstva
schopna vytvorit® organickejSie kontakty so stredoSkolskymi
inStitatmi odborného vzdelavania a s univerzitami. PredovSetkym v
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oblasti softvérov by bolo potrebné vyvinat’ lacnejSie softvéry, ktoré sa
dokazu pripojit’ k systétmom BIM.

- Vrstva mikro a malych podnikov je vel'mi inovativna, pod tlakom
narokov na sluzby pre obyvatel'stvo sa zaobera spozndvanim a
pouzivanim novych technologii. Preto po profesijnej stranke vyrazne
nezaostava za zapadoeuropskou uroviiou, ved’ ak odidu pracovat do
zahraniCia, podavaju skvely vykon a zaclenia sa. Digitalizaciou sa vSak
chcu zaoberat’ iba v nevyhnutnej a dostatocnej miere, pretoZze maji vela
prace.

- Spolupraca vel’kych a malych podnikov v budicnosti nema Ziadnu
iny alternativu.

Chceli by sme vyjadrit’ pod’akovanie vSetkym organizaciam a ich ¢lenom,
spolupracovnikom, ktori spolupracovali na projekte a tym svojimi
informaciami prispeli z vzniku Studie.

Tato Studia bola vypracovana na zaklade informacii z obdobia pred
vznikom svetovej epidémie Covid-19 .
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